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Objectif du document
Décrire les différentes étapes du transport de fret : réservation, instructions / ordre de
transport, exécution / déroulement du transport, statut de transport / remontée d’informations,

déconsolidation des expéditions, consolidation des expéditions multiples.

Démarche Générale

Elle procede de la Modélisation qui consiste a analyser, a partir des besoins exprimeés par les
utilisateurs, les processus/ scénarios d’affaires et les informations échangées entre acteurs
d’une transaction et a formaliser cette analyse sous forme structurée de diagrammes. Dans les
travaux de normalisation, elle s’appuie sur la méthodologie UML (Unified Modeling
Language) qui est un langage de notation graphique standardisé pouvant étre utilis€é dans
différents domaines. L’instance UN/CEFACT en a dérivé une application particulicre
appelée UMM -Unified Modeling Methodology-. De nombreux outils logiciels sur le marché
permettent de réaliser ces modeles et de maintenir leur cohérence et leur intégrité. Le logiciel
« Enterprise Architect » est notamment treés utilisé par les instances internationales de
normalisation eBusiness du CEFACT Nations Unies.

Les diagrammes donnent une vision fonctionnelle parfaitement compréhensible par
I’utilisateur non informaticien, ce qui fait I’intérét des outils de modélisation.

Sans entrer dans le détail technique, disons que la modélisation est une approche conceptuelle
gérant des « objets » qui peuvent étre des « Acteurs », lesquels ayant des « Roles », pouvant
faire appel a des «Ressources » externes. On y représente les «Métiers » qui exercent des
«Activités ». Ces activités peuvent étre décomposées en taches élémentaires. Tout ceci sera
formalis¢ dans le modele par des « Processus » entre lesquels circuleront des « Flux »
d’informations. Les objets de la modélisation et leurs relations sont schématisés ci-dessous :

Roles Ressources

Meétiers
Activités

Processus
Flux

Les ¢étapes de la démarche de modélisation partent de la « vue logique » : architecture « métier
» et architecture « fonctionnelle » pour en dériver une « vue physique » : architecture «
applicative » et modeles de « données » qui sera la base de la conception d’une application
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informatique. Cette modélisation est connue sous le sigle BPM en référence a I'anglais «
Business Process Modeling »

« Architecture « métier »
« Architecture « fonctionnelle »
+ Architecture « applicative »

. Modéles de « données »

« Deploiement des « solufions »

Vue logigue

Terminologie / Définitions

Les termes employés ci-dessus doivent avoir une définition sémantique bien précise, afin
d’éviter toute incompréhension et interprétation erronée:

— Acteur : celui qui a une part active dans la conduite, dans 1’exécution d’une affaire,
d’un processus.

— Role:

« fonction / emploi rempli par quelqu'un, attribution assignée a une
organisation

» Fonction : les fonctions sont les actions que doit effectuer un systéme pour
assurer la fourniture des services aux bénéficiaires (source ACTIF
Glossaire)

— Activité :
+ ensemble de phénomenes par lesquels se manifestent un processus, un

fonctionnement

* Action de quelqu'un, d'une entreprise, dans un domaine défini; champ
d'action

* Ensemble des actions diverses menées dans un secteur, ou qui se
manifestent dans un lieu

» Tache: ensemble d’activités homogeénes avec une finalité précise,
contribuant a la réalisation des objectifs d’une phase (source ACTIF
Glossaire)

De plus, il faut établir la correspondance entre les termes synonymes ayant le méme contenu
sémantique. En effet, selon le domaine d’activité, des termes du « métier » véhiculant la
méme signification sémantique peuvent étre employés.
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Tableau des Acteurs / Roles / Activités

Voir le Livrable Lot 1 - Taches T 1.1.1 « Rapport étude des besoins » Spécifications
fonctionnelles « Acteurs / Roles / Activités »

Diagrammes d’Activités des fonctions et flux Transport / Logistique

1 Réservation de transport
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act La Réservation

Enregistre et

Expéditeur de hdarchandizes

Saizi les irformations
nécessaires 3 ls
réservation

message de réserwvation

La marchandise 3 expédier

enwvioi la

Résersation

Transportaur

Recoit | réservation

Carrige les données de =
réservation

Conditions modifiables

Chioisit un sutre
transporteur

Conditions non modifiables

[La rézersatio

Regoit le message
"Transport réalisable

Confirmation de résemvation conditionnell=

Contrdle les données de
éservation et examine les
modalités de transpaort

n n'est pas réalizable suz conditions indiquées]

Enregistre =t enviaie un
message "Transport

avec des modalités
différentes

Regoit le message
"Transport non réalisable”

Reponse négative

réalisable avec des

[Iéven‘tuellemen‘t]
modalités différentes"

Calcule les frais
de transpart

Enregistre et envois un
message "Transport non

Regoit 12 confirmation de
réservation

réslisable" avec le motif
de refus

Enregistre et envois la

Canfirmation de résercation confirmation de

réservation

[lLa réservation est possible aux conditions indiquées)]
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2 Instructions de transport
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act Les instructions de transport /

Chargeur

(Marchandise préte a étre chargée)

Saisi des infor mations

: ] 5 st Recoit |2 contrat de
doessairas 3 'expadition

transpart

Etablit et transmet 1=
W Contrat de transport (corﬂra‘t de transport

Transporteur Destinatainz

O

Gémére les &iquettes de
transport

s
e’

Effectus le chargement
des produits

Frend en charge les

" .

T

Enregistre et envoi IESW
instructions de transport

Instructions

[ produit=

ﬁau}nit les instructions d=
transport

prige en charge

Regoit la corfir matian de\[ Canfirmation des instructions

wérifie les mesures du
chargemert et calcule les
frais de transport

Erregistre et envoie une
confirmation de prise en

charge

Crée ot ervoie un avis
d'expédition

Foriz d'expédition

Recoit I'swis d'
expédition
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3 Déroulement du transport

act Le déroulement du transport /

Transporteur-1

Chargement en cours de transport

Crée et enwvoie un avis de

Transporteur 2

Regoit un avis de

HAuizde livraizon liwrai=on

liwraison w

Regoit une corfir mation
de prise en charge

/

[ Réceptionne |a

marchandise

Crée et enwvoie une

[Canfirmation de prise en charged Réception de marchandises]

charge

ﬁ-:-nfirmatinn de prise en

N'® SCIFel _ T 1.1.1 Modéles d’échanges - Créé le 14-02-2013

7/11




Projet NOSCIFEL Programme d’Investissement d’Avenir - FSN - AAP STl n°1

4 Statut de transport (remontée d’informations)

act Information sur le statut de transport /

Chargeur Transporteur

Chargement en cours de transport

Dermande un rapport de Fegoit une demande de Enregistre un éwenermert
statut Lemande de statut de transport statut de transport ou un changement de
J t statut
Regait |2 rapport de statut | Génd rt d
Rapport de statut el ;Itl';tr;ppn "

) \
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5 Déconsolidation, tri, reconsolidation des expéditions
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act Split consignment /

Transport Senices Buyer

=plit consignment

Receive information on i : ] :
| i Split consignment information

Transport Semvices Provider

Conzsignment to be transported

Split consignment for
transport purposes

Miore on consigriment on
ultiple means of transport
to the location for
consolidation

Reconsaolidate the
consSi grmernt

Consignment for deliveny
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6 Consolidation des expéditions multiples

act Consolidation

Transport Sensces Provider 1 Transport Seraces Provider 2

Mutiple consignments to be transpgred

Censolidate multiple

consignments
Prepare a consolidated Receive the consclidated
{Master) Transport Master) Transport Contract
Contract docwment and decument and House
House dnc:m'nem:aﬁnnjj documentation

Bk sremaiibs {Hﬁpﬂﬂ ancmazallies }<>hnck consignmants
# ; oK

Ceconsclidate multiple
consignments
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