
NOTES D’EXPLICATIONS ORALES: LA SITUATION DES TPE/PME FACE A L’INTEROPERABILITE 
 
La complexité technique des échanges de données et leur multiplicité avec des donneurs d’ordres 
différents sont des freins majeurs pour les petites et moyennes entreprises.  
 
Elles n’ont pas les moyens de confier à des sociétés de service la mise en œuvre des logiciels adéquats 
 
L’’introduction de procédures dématérialisées provoque souvent une remise en cause du système 
d’informations de l’entreprise.  
Confier à des services Web externes le soin de transformer les données et d’établir les interchanges, -  
-    n’apparaît pas comme un gain déterminant de productivité,  
- engendre une dépendance, car il faut quand-même préparer et recevoir ces données,  
- nécessite de contrôler les flux, au rythme des processus et des moyens internes.  
 
Plutôt que de développer en interne des solutions techniques propres, l’usage de la bureautique 
suffit souvent à répondre aux exigences des donneurs d’ordres et des fournisseurs (80% des échanges 
de données sont sous Excel), mais n’est pas automatisable 
  
En conséquence les TPE/PME n’accèdent plus aux appels d’offres des donneurs d’ordres exigeants sur 
les aspects communication, planification, reporting et transparence.  
 
Ils les rendent peu accessibles à des solutions normalisées car, si elles sont éprouvées pour les 
grandes entreprises, elles sont techniquement coûteuses et peu maîtrisables pour les PME.  
  



LA DIFFICULTE D’APPLIQUER LES NORMES D’ECHANGES  
 
Les méthodes de propagation de l’usage des normes n’ont jusqu’à présent que 
rarement tenu compte des obstacles techniques et économiques qui les empêchaient 
de convaincre les petites et moyennes entreprises. Même dans les formations 
d’informaticiens, à tous les niveaux, il est rare que l’interopérabilité des systèmes soit 
abordée dans son sens pratique et l’approche XML est plus étudiée pour des motifs liés 
aux applications et aux bases de données, qu’à l’interopérabilité.  
 
Aussi le projet NOSCIFEL/NORMAFRET SERVICES a voulu traiter le problème autrement 
en mettant simultanément au point, des outils pragmatiques et immédiats qui 
permettent d’établir des échanges de données, de les mettre en œuvre rapidement à 
des coûts très faibles, de les garantir et de les pérenniser et d’en améliorer 
sensiblement l’environnement de gestion, sans remettre en cause les logiciels et 
applications existantes.  
 



L’objectif principal du projet NOSCIFEL est de mettre à la disposition des entreprises des 
solutions légères, intégrables, sécurisées, très économiques et pérennes pour faire face 
aux exigences des donneurs d’ordres et des réglementations, en vertu de:  

- la nécessité d’offrir des services favorisant l’interopérabilité des systèmes d’informations 
des entreprises dans leurs environnements, par exemple sur les calculs d’émission de 
CO2 ; 

- le besoin des entreprises d’être, très rapidement et à peu de frais, aptes à échanger des 
données avec les donneurs d’ordres et les sous-traitants, par eux-mêmes ou via des 
plateformes de services diverses ; 

- l’exigence de sécurisation des échanges, de vérification des habilitations, d’archivage des 
documents électroniques et de respects des contrats de prestations ;      

- le besoin des donneurs d’ordres d’élaborer des référentiels de messages (de filière ou 
privés), immédiatement utilisables par leurs fournisseurs et sous-traitants. 

OBJECTIF DE NOSCIFEL  



PROBLEMATIQUE 

40.000 entreprises de transport & logistique en France dont 80% de 
TPE/PME (CA 143 Md d’€) 

 

FAIBLESSES DU SECTEUR 

- Interopérabilité insuffisante des  acteurs du transports terrestres 

- Mauvaise traçabilité des flux 

- Compétitivité en péril de la filière face aux exigences des chargeurs et des 
réglementations 

- Manque de productivité et de fiabilité du transport co-modal 

- Sous-capacité d’investissement en T.I.C des TPE/PME 

- Communautés d’intérêts logistiques peu développées 

- Faible interaction avec les filières industrielles 

- Méconnaissance des standards EDI    



OBJECTIFS GENERAUX  
Offrir aux TPE/PME des solutions économiques implémentables facilement 
et rapidement pour assurer leur interopérabilité (connecteur et puits de 
données, services Web) 
 
Certifier et pérenniser leur interopérabilité aux normes d’échanges  
 
Diffuser une méthode simple et efficace de conception et développement 
de système d’informations interopérable 
 
Analyser et concevoir les systèmes interopérables avec les grandes plates 
formes d’échanges (portuaires, institutionnelles, …) 
 
Ouvrir un service d’interopérabilité simplifiée avec les grandes plates 
formes institutionnelles (AP+) 
 
Concevoir une méthode et des normes de collecte des données carbones  



OBJECTIF DU LOT1: NORMAFRET SERVICES   

OBJECTIF  

Normafret Services vise à satisfaire les nombreuses entreprises qui n’entendent pas dépendre de 
sociétés de services, ni  de fournisseurs de logiciels et qui ont décidé de s’équiper à moindre frais, 
sans compétences techniques trop élevées, sans remettre en cause leur système existant, sans 
formation lourde des utilisateurs finaux et en utilisant au maximum l’offre de logiciels libres.  

 
LE CONCEPT DE NORMAFRET SERVICES  

Le concept développé par Normafret Services favorise l’autonomie et assure l’interopérabilité  des 
entreprises qui n’intéressent pas le marché des fournisseurs de services Web et des grandes 
plateformes, pour plusieurs raisons :  
- la myriade d’entreprises trop petites pour être rentables est un secteur de marché qu’ils 
négligent espérant que l’offre Saas finira par les conquérir,  
- les donneurs d’ordres hésitent encore à les intégrer dans leurs propres plateformes, pour des 
raisons de priorité de leurs propres objectifs,  
- vu du côté des petites entreprises, il est impensable de devoir être astreint à renseigner autant 
de plateformes que de donneurs d’ordres.  

 
LA SOLUTION NORMAFRET SERVICES  

Elle consiste  à équiper ces entreprises d’outils légers, normalisés, sécurisés et interopérables 
qu’elles installent au sein de leurs systèmes d’informations souvent rustiques, voire inexistants 
en dehors des outils bureautiques répandus (Office). 
 



Les fonctions du dispositif NORMAFRET SERVICES  

Diffusion de guide d’implémentation de messages standard UN/EDIFACT et ebXML  
 
Documentation sémantique des éléments des messages standards  
 
Service d’aide à la résolution des interfaces des systèmes quelconques  de données et  
des  messages UN/EDIFACT et ebXML 
 
Fourniture d’un connecteur léger et gratuit ENIGMA autonome et paramétrable 
 
Banc de test d’interopérabilité et certification de capacité à l’EDI 
  
Rédaction assistée et diffusion de contrat d’interchanges électroniques certifiés. 
 













Message BAPLIE EDI « caractères » Message APERAK EDI « ebXML » 









 



























































MESSAGE.EbXML 

MESSAGE.CONTRL.EbXML 

COORDONNEES 
DU  
DEMANDEUR 

*.EbXML MESSAGE.CONTRL.EDI 

CONSTRUCTION DU MESSAGE EDI 

MESSAGE.EDI 

MESSAGE.CONTRL.EDI 

CERTIFICAT D’INTÉROPÉRABILITÉ EN ENVOI D’UN MESSAGE EDI VALIDE 

*.UNPACKEDCONTRL 

PAUSE 

*.UNPACKEDCONTRL 

REPERTOIRE DES CERTIFICATS DEMANDES 

BOITE  
MAIL NFS 

Norm@fret Services Entreprise 

2-RECEPTION D’UN MESSAGE EDI  

3-TRANSFORMATION DU MESSAGE EDI en 
XML 

5-CREATION D’UN MESSAGE ACCUSE RECEPTION en 
XML 

MESSAGE.EDI 

MESSAGE.CONTRL.EDI 

9-CONVERSION DU MESSAGE CONTRL  
POUR INSERTION EN BASE DE DONNEES 

11-INSERTION DU MESSAGE CONTRL DANS LE 
REPERTOIRE DES CERTIFICATS DEMANDES 

MESSAGE.CONTRL.EDI 

1-ENVOI D’UN MESSAGE EDI 
A NORMAFRET SERVICE  

7-RECEPTION DU MESSAGE ACCUSE 
RECEPTION EDI  

10-CONVERSION DU MESSAGE CONTRL  
POUR INSERTION EN BASE DE DONNEES 

12-INSERTION DU MESSAGE CONTRL  
EN BASE DE DONNEES 

6- ENVOI D’UN ACCUSE RECEPTION 
EDI 

4-CONTRÔLE SYNTAXIQUE  DU MESSAGE ENVOYE  



MSG.EDI 

MSG.CONTRL.EbXML 

LE MESSAGE DE TEST est 
Aléatoirement  
valide ou erroné 

CERTIFICAT D’INTÉROPÉRABILITÉ EN RÉCEPTION DE MESSAGE EDI 

PAUSE 

*.UNPACKEDCONTRL 

MSG.EbXML 

MSG.EbXML 

NFS_BANC_TEST CONTRLS_ATTENDUS 

MSG.EbXML 

MSG.EbXML 

MSG.CONTRL.EbXML 

MSG.CONTRL.EDI MSG.EbXML 

MSG.CONTRL.EDI 

MSG.EbXML 

1- ENVOI D’UN MESSAGE EDI VALIDE ou INVALIDE  

3-CONVERSION DU MESSAGE EDI en EbXML  

5-GENERATION D’UN MESSAGE CONTRL DU MESSAGE ENVOYE  

7-INSERTION DU MESSAGE CONTRL EN BASE DE DONNEES 

12-REFUS OU VALIDATION DU CERTIFICAT 

En attente du CONTRL 
répondant MSG envoyé 
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2-RECEPTION D’UN MESSAGE EDI  

6-GENERATION D’UN MESSAGE CONTRL DU 
MESSAGE ENVOYE  

4-CONVERSION DU MESSAGE EDI en 
EbXML  

8-TRANSFORMATION DU MESSAGE CONTRL 
XML en EDI 

9- ENVOI D’UN MESSAGE EDI 
CONTRL ACCUSE RECEPTION 

REPERTOIRE DES CERTIFICATS DEMANDES 

MSG.EDI 

11-COMPARAISON DES MESSAGES CONTRL 
NSF/ENTREPRISE 

10-RECEPTION DU MESSAGE CONTRL 
ENTREPRISE  





Les services et outils gratuits 
La diffusion de guides d’implémentation  UN/EDIFACT, EbXML  

Le connecteur ETL ENIGMA  et gestionnaire de puits de données Generic  

La maintenance à distance des connecteurs installés 

La maintenance du gestionnaire de puits de données Generic  

La publicité des acteurs interopérables 

 

Les services et outils payants 
Le paramétrage d’interfaces  

Le banc de test d’interopérabilité  

Le certificat d’interopérabilité 

Le paramétrage de contrat d’interchanges électroniques  

La diffusion des contrats d’interchanges électroniques  

La diffusion de documents et de messages dans le réseau des connecteurs installés 

L’assistance à la mise en œuvre 

L’assistance à la formation technique interne et autonome 

La conception de référentiel normalisé particulier à une entreprise ou à une filière 

Hypothèse initiale de commercialisation 
 de Norm@fret Services 



Tâches % annéeen jours Coûts Tarifs Nbre Recettes Règles

Support Norm@fret

Service de diffusion des normes et  évolutions 18 3600

Maintenance  ETL ENIGMA 40 8000

Maintenance évolutive Generic 40 8000

Le service de publicité des acteurs interopérables 5 1000

Le service de paramétrage d’interfaces 10 2000 1500 50 75000 1500€ HT la prestation

Le banc de test d’interopérabilité 30 6000 50 300 15000 50€ HT par banc de test

Le certificat d’interopérabilité 10 2000 0

Paramétrage de contrat d’interchanges électroniques 5 1000 500 10 5000 500€ HT par CiEC

Diffusion des contrats d’interchanges électroniques 5 1000 50 10 500 "+50€ HT par diffusion"

Le service de diffusion de documents et de messages 5 1000 50 10 500 "+50€ HT par diffusion"

Le service de maintenance à distance des ENIGMA 5 1000 0  

Maintenance des  Generic installés 10 2000 0

Le service d’assistance à la mise en œuvre 50 10000 450 50 22500 900€ HT les 2 jours

Assistance à la formation technique interne et autonome 20 4000 450 20 9000 900€ HT les 2 jours

Conception de référentiel normalisé particulier 20 4000 1 10000 Cas par cas (sur devis)

Commercialisation/facturation/administration 50 10000

Supportannuel  Norm@fret Services 323 64600 137500

Hébergement 24h/24 sur 12 mois, 1 seul serveur 

performant et sécurisé 10000

TOTAL SUPPORT Norm@fret 74600 62900 Marge brute

Industrialisation avant Commercialisation 

Elaboration dictionnaire sémantique et base des messages 90 18000

Développements complémentaires à moyen terme 93 18600

Industrialisation 25 5000

Total Industrialisation avant Commercialisation 208 41600

TOTAL support Norm@fret première année 531 116200  

salaire+charges 40K€/an)+Hebergement:10K€  

MODELE ECONOMIQUE DE NORMAFRET SERVICES  


