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Objectifs du livrable

L'objectif de ce document est de décrire I'architlee des fonctions et des services qui
doivent répondre aux besoins recensés dans lenteppd. d’études des besoins du projet.

Cette description doit permettre d’introduire I'trs® conceptuelle des développements a
effectuer pour construire les outils de mise enreede ces fonctions et services.
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1 Modalités de définition de I'architecture des seegi

1.1 Préalable

Le rapport d’étude des besoins (L.1.1.1) a faitsyathese des besoins résultants de la
connaissance partagée par les partenaires du projet

- des cahiers des charges de donneurs d’ordres, t&rerde transport et de logistique,

- de linventaire de I'offre de logiciels et de sem$ proposée aux acteurs de la chaine
logistique,

- des pratiques des usagers des systemes commuesiybairtuaires, des systemes
réglementaires,

- des pratigues métiers des filieres transports gistigue et particulierement des
nouvelles contraintes du commerce,

- du cadre réglementaire en matiére de dématérialisdbcumentaire, d’échanges de
données électronique et de leur sécurisation,

- de l'application progressive de la taxation carbehale I'évaluation des GES, aux
niveaux les plus fins des prestations de trangiate logistique,

- de I'état des systéemes d’informations des entreprigandes ou petites et des besoins
d’interopérabilite,

- de la diversité et de 'avancée des normes d’éadwmeg matiere de transport et de
logistique,

- des technologies avancées du traitement de I'irdtiom et de la communication.

1.2 Définition des services par grandes fonctions

NOSCIFEL a proposé dans I'annexe technique du fpdge es niveaux de services offerts a
tous les acteurs du transport et de la logistiQes. niveaux de services se concrétisent par les
développement des grandes fonctions suivantes :

1) Le service de diffusion des normes comprenant &acaux référentiels existants,
I'élaboration de référentiels particuliers, linbgérabilité et la convergence des
normes d‘origine diverses.

2) La diffusion des outils d’'interopérabilité comprehda fourniture de connecteur
paramétrable et téléchargeable, le service de garage d'interfaces, la maintenance
a distance des connecteurs, gestionnaire de puetsdahnées, le certificat
d’interopérabilité, un banc de test de message als@ un service de routage d'appel
d’offres et de documents, le contrat électroniceréifee.

3) Le service de routage des messages des donneudsed vers des prestataires qui
permet notamment de faire circuler les appels Beff

4) Les Outils de conception de systémes interopératmegprenant la méthode et les
outils de modélisation de Service Transport, leneateur MDI/SOA.
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5) Les services Web spécifiques dont le service deogede plateforme de dégroupage
de conteneurs, le service de prise de rendez-vansporteur/expéditeur/destinataire,
le service de tracabilité unités et produits, lvise de dématérialisation commerciale,
le service de d’archivage électronique, le serdieealcul CO2.

6) Les services communs a tous les services: Auffeatibn et Habilitation,
Sécurisation des échanges, Publicité des actaersérables

1.3 Architecture des acteurs et des services de NOSCIEE
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L’architecture de la plateforme NOSCIFEL se divesetrois domaines :

1) Le domainedNorm@fret Servicesconsacré a la diffusion des outils permettant aux
entreprises d'implémenter des fonctions interodésalau sein de leurs propres
systemes d’informations et hors de la plateformeSRG-EL.

2) Le domaine NOSCIFEL Méthodes, consacré a la diffusion des outils de
modélisation de systemes d’informations du transpetr logistique et du
connecteur MDI/SOA

3) Le domaineNOSCIFEL Services supportant les services Web permettant aux
entreprises d'implémenter des fonctions interogdésmbsur la plateforme
NOSCIFEL complétant leurs systemes d’informations.
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2 Service de diffusion de normes Norm@fret Services

2.1 Mise a disposition des référentiels des normes etaates

Les rapports objets des livrables du Lokdche T 1.2.1« Inventaire des sources de
référentiels et leurs caractéristiques ¥@&the T 1.3.1« Inventaire des composants modifiés
et des messages nouveaux pour alimenter la bagéfdemntiels » permettent d’envisager la
structure du service de diffusion des normes axietsa
Le référentiel des messages usités s’'alimente gactons des structures des données
fournies par le logiciel GEFEG qui permet de caristr des guides d’'implémentation de
messages et des structures XSD de messages starsddod la norme UN/EDIFACT
« caracteres », ou sa déclinaison en XML (EbXMu)selon l'usage UBL ou tout autre
référentiel normalisé existant.

2.2 Conception de référentiels particuliers

La conception de référentiels particuliers a unugeo d'utilisateurs est une prestation
d’assistance a l'inventaire des données nécessaifiederopérabilité d’acteurs décidés a les

utiliser dans un contexte bien précis.

Cette ptiest peut aboutir a la livraison de des

schémas XSD et des guidelines des messages, &rjedhent et a la publication du
référentiel et au paramétrage des modules d’irdesfantre utilisateurs.
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2.3 Interopérabilité et convergence des normes d’échaeg

L'usage de référentiels différents par les acte(ud/EDIFACT, Eb/XML, CEFACT
CoreComponents, UBL, TAF/TSI et d'autres issus itiékols de logiciels divers) peut
nécessiter la résolution des interfaces nécessaugséchanges par l'usage d'un pivot
sémantique et structurel de données au sein mémeaimecteurs. Si cela nécessite une
double conversion vers et depuis une structureriéeiaire, qui devrait étre le MMT

Le MMT (Multi Modal Transport) a vocation a fair@mverger les normes d’échanges et a
terme a constituer un référentiel de conceptiorbases de données fondées sur les Core
Components du CEFACT.

! Multi Modal Transport

Le comité Transport/Logistique de 'UN/CEFACT (appelé T&L Domain) développe actuellement une structure de
base de données d'un profil Transport/Logistique extrait de la librairie des “Core Components” normalisée
CEFACT dans le but de réduire les ressources nécessaires a son utilisation par les opérateurs de Transport
notamment les PME, tout en respectant le cadre sémantique normalisé (100% compatible CEFACT Core
Components).
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3 Outils d’'interopérabilité

3.1 Fourniture de connecteur autonome paramétrable ENIGA

Enigma est un ETL pour Windows distribué sous teerice libre GNU GPLv3. Cette

application reposant sur le framework .NET permetréicupérer, transformer et renvoyer
différents types de données informatisées de nmna&rtomatique et planifiable. La

configuration des taches a effectuer se fait derfataturelle et intuitive grace a l'interface
graphique fournie

| Entrées | MOTEUR DE TACHES AUTOMATISEES

TACHE1 TACHE 2 TACHE
MOTELR CONVERSION| | CONTROLE INSERSION
— =DIXMUFF & CAaLCUL SXTRACTION
Eomad| || COMMUNICATION
Emal smbox
FTP HTTPS
=

Basede données

EDITEUR DE FROCECURES

Sorties

NERATEUR GENERATEUN
gl DE PROGEDURES

3.1.1 Obijectifs du connecteur autonome ETL ENIGMA

Le connecteur ENIGMA est un logiciel libre dévelépgu cours de projets antérieurs dans le
cadre des actions de la DGCIS/MINEFI visant a f&eil'usage des TIC pour les PME. Il est
fondé sur un constat de la volonté des entrepdseséliorer leurs systemes d’informations
avec des solutions libres, autonomes et indépeeslasans remettre en cause l'existant, ni
devoir utiliser des compétences supérieures awanide technicien.

L'ETL ENIGMA est un automate de traitements d'infations lié a une ou plusieurs bases

de données ou a des flux de données ou a des steada@nées ou documents, qui enchaine
dynamiquement des taches de communication et deforanation de données, de sauvegarde
et d’alerte qui sont planifiables de facon automags, périodiques ou événementielles. Ces
taches sont paramétrables simplement par I'ufitisade fonctions préprogrammeées (pluggin)

assemblées pour former des procédures spécifiques antreprise.

Ces taches visent essentiellement a établir deanges permanents de données et de
documents entre des systéemes quelconques, fondédesunormes d’échanges et des
fonctions standards.

ENIGMA apporte aussi des fonctions de sécurisatlea échanges, d’authentification, de
cryptage et darchivages pour les entreprises quilent rester indépendantes de toutes
sujétions de prestataires externes et préservgpiiamie de leur systeme d’information.
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3.2 Principales fonctions du connecteur ENIGMA
3.2.1 Fonctions d’administration et de paramétrage

Le connecteur ENIGMA possede une IHM récapitulaatfbnctions principales et permettant
de les utiliser :

* Installation ’'ENIGMA dans un environnement serveurutilisateur indépendant,
* Internationalisation de l'interface (en quatre la@g maximum)

* Editeur de configuration des procédures par enena@nts de taches
préprogrammeées, documentation pour l'aide a ladtion de I'application et des
plugins,

* Interface de paramétrage du schedule (calend®srjathes a exécuter,

» Affichage des logs, permettant de suivre I'exéqutdes taches ou de consulter le
journal des taches exécutées,

« Commandes diverses de suivi et de mise au pointprdeédures: lancement
instantanée de taches, affichage des logs de dgbogajout d’'une tache a la file
d’attente en ligne de commande (Startaskat d’une tache en ligne de commande
(TaskStatus)

Le détail des fonctions paramétrables offertes IFafL ENIGMA est décrit dans le
document L1.4.3 Rapport sur la conception et leetidppement du systéme de diffusion

3.3 Fourniture du Gestionnaire de puits de données Genie
3.3.1 Description du gestionnaire

Generic a été congu pour étre un logiciel libreeli@epé au cours de projets antérieurs dans le
cadre des actions de la DGCIS/MINEFI visant a figeil’'usage des TIC pour les PME.

Par un paramétrage guidé, Generic permet de ceSemgplications accessibles en mode Web
depuis un PC ou depuis une tablette ou un smarépljom dernier selon une ergonomie
spécifique).

Generic est fondé sur un concept de middlewar@rvialait dans les décennies 1970-1980 et
qui a permis a de nombreuses entreprises d’élabl@®eisystemes d’'informations ajustés a
leurs besoins sans recours a des compétencesgeebrlevées, ni a des méthodes d’analyse
et de conception complexes. Il ne nécessite padodeation utilisateur final, ni de
programmation sauf a rédiger les requétes SQL panstituer des listes de données.

Generic permet d’intégrer les données des appitatexistantes d’'une entreprise au sein
d'un puits de données facilement interrogeablectiadisable, sans concevoir a un modéle
complexe et sans programmation. Il peut lier eelies des données de provenances diverses
et associer des documents a des données. |l offreécurisation d’accés par profil utilisateur
et par autorisation d’utilisation des fonctions.

Les temps de développements d’applications ave@@esont divisés par dix, sans cahier
des charges, ni recette formelle, car le dévelogperse fait en quasi temps réel avec les
utilisateurs, permettant les tests et les correstinstantanées. Le chargement des données est
facilité par l'intégration de fichiers externes e Excel ou CSV ou par des formulaires
associés aux tables de la base de données. Gemeremande pas de formation pour
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l'utilisateur final car I'ergonomie d'utilisation s¢ figée. L'interface homme/machine est
fondée sur la tradition administrative du classauonglets, de l'index, de la liste et du
document, elle ne nécessite aucune formation dothmatique, ni aux applications
spécifiques.

3.3.1 Principales fonctions du gestionnaire

Generic offre les mémes possibilités qu'un systemddleware pour gérer des applications
de gestion de données et de documents, tout eh @éimart sur le Web et en offrant des
fonctions banales actuelles de nombreux sites Web.

Le détail des fonctions du gestionnaire Generiadéstit dans le document Lot1.4.3Rapport
sur la conception et le développement du systentfidision.

3.4 Certificat d’'interopérabilité
3.4.1 Obijectifs de la certification d’interopérabilité

La certification d’interopérabilité a pour but dedter la capacité des entreprises donneurs
d’ordres ou prestataires de la chaine de trangpéchanger des données selon les normes de
formatage et de codifications de données les mlusaotes.

Ce certificat désigne précisément les versions egsages échangeés et devient un justificatif,
notamment lors des appels d'offres, ou opposabihes d& cadre des contrats électroniques
certifiés.

Cette attestation fournie par la plateforme Norne@8ervices a la demande des entreprises
est consultable par les entreprises qui désirassater de I'interopérabilité de partenaires
potentiels..

Le certificat ne garantit que la potentialité ddnthange de messages normalisés veérifiée
d’apres la conformité des messages a la normef@enée. |l décrit cependant les conditions
techniques des échanges telles que les définidssnéntreprises certifiées, qui les ont
obligatoirement déclarées et qui s’engagent aglgsacter.

3.4.2 Modalités d’obtention de la certification
Pour obtenir un certificat d’interopérabilité il uta que I'entreprise fasse la preuve de
I'utilisation soit :
- d’'un connecteur paramétré pour des messagesahsés)

- I'utilisation de la plate-forme d’intermédiatignour des interchanges avec les plateformes de
services désignes,

- l'utilisation de tout autre systéeme d’informatiggrenant en charge le formatage et la
communication de messages normalisés.

L'obligation de mise en ceuvre d’'une procédure diichange de test avec la plateforme
Norm@fret Services, est un préalable pour vériieconformité des messages normalisés
aux référentiels standards.

La procédure de test d’'interchange est modulabléoration des moyens de I'entreprise
candidate a la certification :
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Soit elle ne dispose d’aucune solution d’intercleaagalors la plateforme Normafret
Services lui fournit un connecteur ENIGMA paramBlea lui permettant de mettre en
ceuvre les interfaces et les interchanges de domvéesson systeme d’informations,
méme tres rustique,

Soit elle dispose d’'une solution d’interchange letsaelle envoie selon un protocole
déterminé par la plateforme Norm@fret Services nessages a vérifier, et doit étre
capable de recevoir les messages Vvérifiés et deusar réception.

3.4.3 Service de test d’interopérabilité :

Cette procédure de test d'interchange est mise earvre par un service banc de test
d’interopérabilité qui comporte les fonctions suntes :

Sélection du guide d'implémentation du message ONAACT ou eb/XML ou autre
disponible que I'on désire mettre en ceuvre

hY

Paramétrage du moteur d’interface et de communpitatiécessaire a la mise en
oeuvre de l'interchange de test,

Envoi du message EDI a tester par mail ou a uresadmréseau

Si nécessaire, installation sur le site de I'emisgpdu moteur d’interface destiné a
formater et a établir I'interchange de test

Analyse par le service Web de la conformité du mgss la norme, dans la forme et
'usage des codes standards

Renvoi par mail formaté ou par message XML du tasudle I'analyse syntaxique du
message

Renvoi d’un accusé réception normalisé EDI du ngessd’émetteur

Renvoi par I'entreprise de 'accusé réception dissage précédent pour vérification
de I'aptitude au dialogue

Si la conformité a la structure et a la syntaxartssage est confirmée, le document
électronique de certification de [l'interopérabilécise d’'abord le niveau 1 de
I'interopérabilité « CONFORMITE SYNTAXIQUE »

Si I'échange des accusés réception fonctionne tificat d’'interopérabilité précise
« INTERCHANGE PRESUME POTENTIEL »

A la suite de ce test I'entreprise peut mettre ewreg sous certaines conditions, le
moteur d’interchange utilisé pour le test, dans& elle en recoit une version dotée
de tous les services inclus, notamment de sédonsdés interchanges.

3.4.4 Durée de validité du certificat d’interopérabilité

Le certificat d'interopérabilité est valable un @nrenouvelable chaque fois que I'entreprise
modifie les versions des messages certifiées @joere de nouveaux.
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3.5 Contrat d’'interchange électronique certifié
3.5.1 Concept

Le contrat d’interchange électronique certifié partiers de confiance NOSCIFEL est un
contrat passeé entre deux partenaires désirant gehdas données :

- soit par l'utilisation d’'un connecteur diffusé rpla plateforme Normafret Services et
paramétré par I'un des partenaires,

- soit dans le cadre d'applications utilisées endendVeb services de la plateforme
NOSCIFEL Services

La certification de ce contrat d’'interchange perrdetgarantir que la mise en ceuvre des
eéchanges d’informations est réalisée, pendant l&eddlu contrat, dans des conditions
techniques :

- d’'usage du référentiel de messages choisi pouné@ehales informations,
- de communication suffisante a assurer la sécuegédhanges,
- de tracabilité des échanges.

Le service de certification de contrat d’interchagectronique est soit :

- associé a un connecteur paramétré a la demandaelateseurs d'ordres ou des
prestataires qui désirent mettre en oeuvre descirdages prédéfinis |, le temps de
I'exécution d’un contrat de prestations, ou en @eremce, des procédures d’échanges
sécurisées de données électroniques entre leudsn®s d’'informations, sans étre
obligés a les connaitre. s, ni a les obliger aaljesd’'une plateforme d’échanges ou a
un service Web externe.

- mis en ceuvre par la plateforme de service NOSCI&HA demande de donneurs
d’ordres ou de prestataires qui définissent lesalitéd de contrats d’interchanges
prédéfinis par leurs donneurs d’ordres

Ce service inclura toutes les dispositions de ssatiwn des données, de leur protection et
de leur intégrité, ainsi que de leur origine.

3.5.2 Modalité de définition

Le contrat d’interchange électronique certifié @sé annexe technique a un contrat ou une
commande de prestations. Il s’appuie sur la ceatifbn d’interopérabilité, accordée a un
prestataire et sur la possibilité pour ce derniggsdbudre les transformations de données soit
par le service de paramétrage offert par la platedoNorm@fret Services, soit les services
offerts par la plateforme Noscifel Services, sa@t pous autres moyens équivalents dont il
dispose.

Le contrat électronique certifié impose les cowndisi d’habilitation, de cryptage et de durée
d’utilisation incluses dans les solutions misesazivre.
3.5.3 Paramétrage d’'un contrat d’interchange électronique

Hors du cas ou l'entreprise acceptant de mettrecarvre un contrat d’interchange
électronique certifié par NOSCIFEL avec ses moyprapres, c’est-a-dire soit avec le
connecteur ENIGMA, offert par la plateforme Norm@fiServices, soit avec les services

NOSCIFEL - T « 1.1.2. Rapport sur les outils a mettre en oeuvre 13/24

TTPNF Document Confidentiel -Copyright © TTPNF 2013 - Tous droits réservés



Projet NOSCIFEL Programme d’Investissement d’Avenir - FSN - AAP STI n°1

Web existants de la plateforme NOSCIFEL Services, dutils mis a la disposition des
partenaires d’'un contrat €lectronique certifié destsuivants :

- Un connecteur ENIGMA paramétré avec des procédygrérées a l'aide de I'outil de
paramétrage fournit par la plateforme Norm@fretviees permettant notamment au
prestataire de générer les pluggins de conversaes données propres et d’établir le
calendrier d’exécution des échanges,

- Une procédure de définition du contrat d'intercteadectronique par sélection des
services de la plateforme Noscifel Services donttilisation des fonctions
particuliéres au contrat sont imposées au prestatai

Dans ces deux cas, une procédure d’habilitatiotheetécurisation des eéchanges est fournie
simultanément.

3.5.4 Distribution des contrats électroniques certifiés

Un donneur d'ordres peut définir un contrat d’ioteange électronique type dont il
communique les références a ses prestataires éola plassation de commandes. Ce contrat
d’interchange électronique spécifique a ce donrardres et alors disponible sur la
plateforme NOSCIFEL diffusion sous la forme d’'umnoecteur ENIGMA paramétré par lui-
méme.

Si le contrat d’interchange électronique utiliseclagivement les services Web de la

plateforme NOSCIFEL Services, cette derniére lagaalors pour le prestataire désigné par
le donneur d'ordres, pendant la période d’exécutles prestations. Service de routage de
messages de donneurs d'ordres

Par le fait que les détenteurs d’'un connecteur BMMGet les clients de la plateforme
NOSCIFEL constituent un réseau dans lequel, avac &cord préalable enregistré au
moment de leur adhésion, il est possible d’assurerservice de routage de messages
normalisés ou des documents dématérialisés ennaove d’autres partenaires ou donneurs
d’ordres.

Il est par exemple possible de faire circuler emdie demandeurs donneurs d’ordres et les
prestataires, les messages d’'appels a proposd®rservices, voire de demande de cotation
(message QUOTES) permettant d’accélérer la phaseneociale préalable a la mise en
ceuvre d’exécution, dans un contexte d’interopétéabitt de dématérialisation les plus
avancees.

Ajouté au contrat d’interchange électronique ceéxtife service instaure une réactivité et des
gains de productivité importants, pour les donnédlosdres et pour les prestataires.
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4 Outils de conception de systemes interopérables

Le domaineNOSCIFEL Méthodes vise a développer des modéles, méthodes et outils
logiciels pour les entreprises clientes de la fdabee NOSCIFEL afin d'implémenter les
fonctions interopérables

4.1 Méthode et outils de modélisation de Service Trangypt

Le projet NOSCIFEL fournit une méthodologie de nisddion des processus de services de
transport et un outil informatique support d’apation de la méthodologie.

Le projet NOSCIFEL développe un connecteur MDI S@A sera mis a le disposition des
entreprises qui désireront implémenter des commextientre fonctions de systemes
d’'informations, directement aprés avoir fait la ralishtion de ces systémes.

4.1.1 L’outil de modélisation d’entreprise

L’outil de modélisation d'entreprise vise a faeilita représentation du fonctionnement de
I'entreprise a l'aide de concepts (comme celutidiggs) capables de décrire : la stratégie, la
structure, les fonctionnalités, I'organisation aemtipulier la structure décisionnelle et la prise
de décision, I'évolution dans le temps, les refaticavec I'environnement (clients et
fournisseurs).

Cette modélisation résulte de deux méthodes :

a) la méthode de modélisation dirigée par modelBAM Model Driven Architecture) qui
permet d’assurer :

- la représentation de l'interaction entre I'enstamtbe ressources (physiques, humaines et
technique et informatiques) qui participent a lari@ation d’un service

- l'interopérabilité entre les systémes et avoie wisibilité sur I'ensemble du contexte de
fabrication d’un service et assurer la qualité @dsanges de données.

b) La modélisation des processus et du systemeédisioh du niveau d’abstraction BSM
(Business Services Model) qui représente le pomtvde de [utilisateur. Il décrit le
fonctionnement de I'entreprise ou des entreprisesiaeau global, ainsi que leur interaction
par l'utilisation du modele GRAI du Laboratoire di#&matique et de Productique intégré
dans le laboratoire IMS de Bordeaux.

Pour mettre en ceuvre la modélisation d’entreprigelagiciel support (TOOL Box) est
développement dans le domaine open source pouréktiitsé et adapté aux utilisateurs des
services du projet NOSCIFEL.
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5 Services Web de la plateforme NOSCIFEL Services

La plateforme NOSCIFEL Services doit répondre awsoins recensés par I'étude des
besoins qui a défini des services dont l'offre iastuffisante ou souvent hors de portée des
petites entreprises, tout en posant des difficai@segration aux donneurs d’ordres.

5.1 Gestion de plateforme de dégroupage de conteneurs

Cette application dédiée a I'importation des mandses conditionnées par grandes unités de
transport (conteneurs, caisses mobiles, cadresyehae lots destinés a des réclamateurs ou
clients finaux différents, a pour objectif de rédmules difficultés engendrées par la perte des
informations entre I'expéditeur et le destinataitecours des opérations de dégroupage des
lots répartis dans ces unités et de reconstitudmhots par destinataires. Elle comporte les
fonctions suivantes basées sur des échanges déafogarés par la plateforme NOSCIFEL
entre des acteurs multiples:

L’expéditeur, exportateur ou donneur d’ordres comunaé transmet les données du donneur
d’ordres principal concernant les expéditions demrchmandises, notamment les données
d’empotage permettant de situer les lots de madibes dans les conteneurs, a défaut cet
enregistrement ou cette transmission seront ouaertsommissionnaire de transport, ou a
défaut au logisticien dégroupeur prenant en chdege marchandises en entrep6t de
dégroupage, en attendant d’autres précisions coaceles destinataires.

Le commissionnaire de transport enregistre ou mnets les données issues des réservations
de conteneurs réalisés avec les armements, notantesed® MRN de déclaration de sdreté
douanieéres, et les N° de connaissement des maiiskand

La confirmation d’arrivée des conteneurs est obdeth@s vus a quai de ces conteneurs par
interchange avec le systeme portuaire AP+ qui eselivi des transferts de ces conteneurs
vers I'entrepdt de dégroupage.

La prise en charge des marchandises par le lagistidégroupeur est facilitée par
I'application qui permet d’interfacer le systeme ghstion d’entrepdt afin de pouvoir rendre
disponible les informations décrivant les marchaseslirecues, avant de constituer les lots
d’expédition.

Le commissionnaire de transport s’il en a connaissaa défaut I'expéditeur ou a défaut le
distributeur ou I'expéditeur peuvent donner legringions de dégroupage et de reconstitution
des lots destinés aux clients. Ces instructionsrp@nt éventuellement porter sur la demande
de prestation logistique (reconditionnement, mizgsssachet etc.), a définir en fonction du
niveau de détail des informations descriptivesrdaschandises.

Le dégroupeur procéde alors a la constitution dissdont les informations descriptives et la
disponibilité sont transmises a lI'application podormer le commissionnaire de transport qui
va commander les transporteurs, informer les t@msprs commandités, prévenir les
distributeurs et éventuellement les clients.

Les transporteurs prennent les rendez-vous avecetaepdts de dégroupage et les
destinataires a l'aide de l'application proposée lpaservice de prise de rendez-vous et
effectuent les missions. Ce service permet de &eupes confirmations d’enlévements et de
livraisons.
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Afin de faciliter les opérations du distributeundl dans le cas des opérations propres au e-
commerce, les informations concernant les lots tdoBs, (références multiples et
conditionnements rapprochés), leur disponibilitéeat enlevement sont rendues disponibles
ou transmises par avance..

5.2 Prise de rendez-vous transporteur /expéditeur/destataire
5.2.1 Domaine d’application

Le service de prise de rendez-vous expéditeurfadgatie est ouvert aux commissionnaires
organisateurs de transport, aux transporteurs emytiaux entreprises expéditrices, aux
entreprises destinataires, aux plateformes int@gewet éventuellement, aux terminaux
portuaires.

Ce service est utilisé pour les opérations de teainde modes depuis et vers le transport
routier, en complément des services de transfedeetiégroupage, pour les opérations de
groupage a I'export, y compris la mise a disposities conteneurs vides.

5.2.2 Fonctions principales de la prise de rendez-vous

Le service enregistre les disponibilités et lesrimfations qui se rapportent a la réservation
des moyens. Il contient les données descriptiveogeérations et des moyens, offre fonctions
de sélection, de listage et de sommation, notammpeunt pouvoir organiser des missions
groupées entre plusieurs ordres de transports,quéar des feuilles de routes par véhicule ou
par conducteur.. Il fonctionne en mode transacebmteractif (TDI) ou mode EDI avec des
systemes d’informations de commissionnaires, densparteurs, d’expéditeurs et de
destinataires.

L’agenda des rendez-vous consultable et modifisdsle mode Web ou en mode EDI
contient, pour un ensemble cohérent d’activitégalesport, d’enlevement et de livraison :

- les enlevements et livraisons prévues, (lots dechandises, commandes

- les disponibilités de rendez-vous, par lieuxatgs d'acces, (horaires d’ouvertures)
- les moyens affectés par date ou période d’aéfiyitersonnel, matériel, surfaces)
Du point de vue du transporteur 'agenda propose :

- la prise de rendez-vous ou la réservation ouda\ps dans 'agenda de I'expéditeur et dans
'agenda du destinataire,

- 'affectation des moyens humains et matériels,

- le regroupement de plusieurs missions regroup@esorigine/destination, ou tout autre
critére pour constituer des feuilles de routes éleioules, de chauffeurs ou tout autre critéere
d’organisation,

- la collecte des données d'utilisation de moydrdeeéalisation des prestations,

- tout autre information utile a la facturation,dentrdle qualité, la comptabilité et la gestion
des moyens. .

L’agenda est ouvert au nom de chaque utilisateux @quitorise » le temps d’une transaction,
d’'une opération, d’'une commande ou d’'un contratawtne utilisateur a y accéder, et selon sa
fonction, a voir et a enregistrer des données séges a la réalisation, au suivi ou au
contréle d’'une ou plusieurs opérations.
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Plusieurs agendas sont ainsi ouverts :

- pour le commissionnaire de transport avec unegloleale sur ses ordres de transports et
expéditions,

- pour les entrepOts ou terminaux avec une vueafgoBur les rendez-vous demandeés,
proposés et pris, par tranches horaires prédéfinies

La consultation de ces plages horaires ouverte®pérations de livraison/expédition, permet
a chacun des acteurs de décider des rendez-vausapacités d’expédition et de réception.

PME TRANSPORTEUR MESSAGES EDIMOBILE

Principaux Echanges pour la prise de rendez vous
DONNEUR R & 3
D *ORDRES Expéditeur Destinataire

y Ordre de transport (IFCSUM) e TRANSPORTEUR
{p{loﬂ de livraison (FCSUM ) |

C"NIIALLAT) UOTSSTUL 3p 3.1p10

(V.LS.LA1) UOYSSTUI 9p 503 U m@

( NVIALLAT) uolsspu ap npuaa ayduio

B

[

EXPEDITEUR

DESTINATAIRE
CHAUFFEUR-VEHICULE

Toutes les opérations peuvent étre traitées panges de données EDI pour les demandes et
confirmations de rendez-vous, ainsi que pour legicoations d’enlévements/réceptions, la
transmission des ordres de missions aux systémieargu®s, les relevés d’incidents en cours
d’exécution.

5.2.3 Modes de fonctionnement et technologies préconisées

Trois modes de fonctionnement, en termes de profilssateurs, devraient étre pris en
compte dans la conception du service :

Cas No 1 : Entreprise EDI avec conducteur pilotérgaxploitation :
o Entreprise qui souhaite fonctionner principalementéchange de messages
EDI avec les plateformes de chargement/déchargem@&xpéditeur,
Destinataire ou plateforme de rupture de charge),
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o Entreprise qui centralise dans un service exploitafprofil Exploitant) la
gestion des RV pour le compte de ses conducteurs,

o Entreprise qui dispose déja d’'un outil interactf dommunication avec ses
chauffeurs (informatique embarquée, smartphonegietiw SMS automatisés
ou call center téléphonique).

- Cas No 2 : Entreprise non EDI avec conducteur pil@ par I'exploitation

IDEM cas No 1, sauf que I'entreprise souhaite fammeter en mode WEB pour
echanger avec les plateformes de chargement/dérhang.

- Cas No 3 : Entreprise non EDI avec conducteur autame
o TPE ou entreprise unipersonnelle qui ne disposalpaervice exploitation ou
qui laisse ses conducteurs autonomes dans |'oagamsdes rendez-vous,

Dans le cas numéro 1, il s’agira essentiellemenndtre en place avec I'entreprise tous les
connecteurs disponibles avec les plateformes degement/déchargement. Une valeur
ajoutée indispensable consistera a disposer edasthde connecteurs déja opérationnels avec
les principales plateformes de rupture de charggonmaes (ports, aéroports et grands
opérateurs de groupage et cross-docking) voirernat®nales (certains ports européens
notamment).

Les interfaces WEB du service seront essentiellenutiisées pour la supervision, le
paramétrage et un mode dégrade.

Dans le cas numéro 2, I'entreprise utilisatricesdwice (transporteur) devra disposer d’'une
interface WEB lui permettant de générer ses messggeendez-vous, des fonctions simples
de connexion avec son systeme, de type WebEDIyq@uuétre mises en place. Un systéme
de communication avec le conducteur pourra égaleétem prévu dans le cas ou I'entreprise
n’en dispose pas ou dispose d’'un systéeme peu peafur

Dans le cas numéro 3, celui du conducteur autondrest indispensable que I'utilisateur (en
I'occurrence le conducteur) dispose d’'une applicatinobile pour smartphone, idéalement
une application téléchargeable sur les 3 OS detphmres actuels et & minima une version
web mobile compatible et facile a utiliser sur ce8mes smartphones. L'utilisation de la
geéolocalisation permettant d’alerter tous les asteoncernés en fonction de criteres de
geofencing sera un avantage concurrentiel indémjadir ce module.

5.3 Service de tracabilité unités et produits

Ce service collecte et assure essentiellementhéreace et la correspondance des références
collectées par différentes interfaces établies alescsystémes d’informations qui les créent
ou les utilisent :

- commissionnaires de transport : N° de dossier
- expéditeur : N° d’expédition,
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- logisticien : N° d’ordre expéditeur, N° de lotedpotage ou de lot de rempotage, n° d’unité
de transport le contenant.

- transitaire portuaire mandataire d’'un commissarande transport : N° de prise en charge
portuaire, ou préavis d’arrivée ou ordre de misquai et avis de transfert vers magasin
d’empotage ou de dépotage,

- armement : N° de BL ou de connaissement maritimhele voyage et nom du navire mer ou
n° de lot du slotter, N° MRN de sdreté douaniére,

- commissionnaire en Douanes : références desrd#@oless de dédouanement au départ du
pays d’expédition et a l'arrivée dans la commu@awropéenne ou référence de transit sous
douane,

Associées aux événements constatés tout au lorlg deaine de transport, ces systemes
d’'informations ont la possibilité d’échanger avec dlateforme NOSCIFEL au cours des
opérations suivantes :

expédition,

réception en entrepot,

empotage,

dépotage,
- ordre de groupage des lots,

réexpédition,

- préparation d’expédition,

- palettisation,

- enlevement terrestre, avant empotage,

- empotage en conteneur ou unité de transport,
- enlevement terrestre, de I'unité de transport,

- chargement du conteneur a bord du navire,

- VU a quai du conteneur,

- dédouanement de la marchandise

- transfert du conteneur vers I'entrep6t de dépotage
- prise en charge dans I'entrepét de dégroupage
- constitution des lots a expédier,

- enlevement des lots de marchandises,

- livraison a destination.

Le principe du service étant qu’'un fournisseur @'uéférence, adhérent au service, puisse
disposer des références correspondantes se rappoteaméme opération avec l'autorisation
explicite des autres acteurs de la chaine de tansp
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5.4 Service de dématérialisation commerciale

Le service de dématérialisation commerciale offr@ wgatalogue de documents
dématérialisables permettant aux utilisateurs dedier a la fois des messages EDI standards
correspondants, a en assurer la représentatiohiguegpet a les transmettre aux destinataires
de ces documents dématérialisés avec une valebamtm

La fourniture des données devant constituer le mecd peut étre assurée en continuité de
l'usage des services offerts par NOSCIFEL Serviams, transmise dans des formes
guelconques selon une procédure prédéfinie powguehdocument.

La liste provisoire des documents proposes sont :
- la demande de cotation,
- lacommande de transport routier,
- le compte rendu de mission,
- lacommande d’empotage,
- le manifeste d’empotage,
- lafacture de transport,
- lafacture d’'empotage ou de dépotage,
Cette liste sera complétée en fonction des bessipsmés par les clients.

5.5 Service d’archivage électronique

Le service d'archivage électronique ou numérique paur objectif d'offrir aux
entreprises acteurs de la filiere :

1) L’archivage numérique des échanges de donnéesagleies pour :
» les transactions douanieres,
* les transactions commerciales (commandes, factnsjtet

» I'exécution-méme des fonctions opérationnellesamwhent des services Web offerts
par la plateforme NOSCIFEL Services et a la demadds utilisateurs des
connecteurs ENIGMA diffusé par la plateforme NormédfServices désireux de

bénéficier des conditions de sécurité de ce service

2) L'archivage de documents dématérialisés a valeningmte selon les réglementations
et les conditions de sécurités en vigueur.

Le documentlLivrable: Tachel.8.1: Publication résultats de recherche ndghode
d’archivage et de restauration autonome ou extetéfnit précisément le systeme complet
d’archivage. Ce systeme comporte des procéduresmatijues d’enregistrement des
échanges électroniques gérés par la plateformesidicas Web, et des procédures semi-
automatiques d’intégration d’autres documents seapar les utilisateurs.

Ainsi par rapport & d’autres offres d’archivageeent, la dépendance opérationnelle des
usagers de la plateforme de services pour les tiqésad’archivage est réduite car intégrée a
ces services, et facilitée pour les usagers detitorsc d’interopérabilité développée de
maniere autonome.
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5.6 Service de calcul CO2

Le service de calcul CO2 vise a fournir aux usaderk plateforme NOSCIFEL, le calcul de
'empreinte CO2 pour les opérations de logistiquéransport dont les données peuvent étre
issues des données de tracabilité des opératiods par les différents services :

- Prise de rendez-vous transporteurs
- Dégroupage des marchandises a I'import,

- Applications de gestion des logisticiens pour lggrations de groupage export,
communiquant avec la plateforme NOSCIFEL,

- Tracabilité des marchandises par la gestion dutiegaet des références multiples.

En dehors des données collectées pour I'exécutiences opérations, la plateforme
NOSCIFEL Services offre a un panel de transporteaférents des équipements et un
connecteur spécifique aux véhicules de transparnt ppe remontée d’informations détaillées
selon un protocole et des normes d’échanges noxyedes données d'itinéraires, de
cargaison, de consommation, de caractéristiquesétasules.

La restitution plus ou moins détaillée des donné€g, selon la regle choisie par l'usager
entre les différentes regles de calcul officielie, fera selon un dispositif automatique par
échange de données EDI ou sera intégrée aux dotzichématérialisés (factures, reporting)
produits par les différents services.

6 Services communs a tous les services

6.1 Sécurisation des échanges

La vocation essentielle de la plateforme NOSCIFEldes outils d’'interopérabilité qu’elle
met a disposition étant de gérer des échanges deéds assurant l'interopérabilité des
systemes d’informations des partenaires de la gughin, il est impératif que ces échanges
soient hautement sécurisés au niveau des donndast pour leur protection et leur intégrité
pendant les transferts, que pour la garantie deolégine.

NOSCIFEL distribue des certificats de signaturectétmique permettant de garantir
d’authentifier les émetteurs de messages et denuertis dématérialisés. Il fournit également
des clefs de cryptage publiques et privées auxopres et systemes en correspondance et
assure un horodatage précis des messages et desats dématérialisés afin d’en figer les
données.

6.2 Authentification et Habilitation

NOSCIFEL va plus loin dans l'application des recommaiations et des réglements qui
s’appliguent aux échanges de données, en offrgmdaibilité de renforcer I'authentification
des nombreux acteurs impliqués dans la supply ciour cela lors de l'inscription de
nouveaux correspondants utilisateurs de la platefoou lors de I'adressage de messages a
des correspondants non clients de la plateforms, mtecédures d’authentification et
d’habilitation sont mises en place :

- L'authentification certaine d'une entreprise par Hecours a une autorité de
certification disposant de classes trés sécurigésype SSCD Jecure Sgnature
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Creation Device), et par lintégration automatique du recours a csttgmature au
cours des opérations d’'interchanges,

- L’habilitation des acteurs du transport par la ctasion réguliere du fichier national
GRECO au cours des interchanges, afin de gararmir compétence des
corrrespondants, notamment pour la certificatiomtefopérabilité et les contrats
électroniques certifiés.

6.3 Publicité des acteurs interopérables

La certification d’interopérabilité des entreprisest consultable par un service Web ouvert
sur la plateforme Norrm@fret Services. Ce servieemet de consulter les entreprises
capables d’échanger des données par type de mefsagexemple celles qui sont capables
de recevoir une demande de cotation, de prendreredelez-vous, de faire du reporting

d’opérations, d’émettre une facture électroniqte,. e

Ce répertoire est tenu a jour au fil des demandssdtreprises aprés que la procédure de test
de conformité des messages et d’envoi/réceptioataivalidée. Il n’engage toutefois pas la
responsabilité de NOSCIFEL en cas de défaillanseédbanges entrepris avec elles.
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