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Objectif du livrable

Ce livrable,

en adéquation avec les services développés eui@ssesuivantes :
- I'étude des besoins d’interopérabilité de Ia&fidi transport et logistiqukivrable : 1.1.1

- L’étude des organismes existants de disséminatiafe services analogue dans d’autres filieres.
Livrable : 1.1.1

- L’étude du cadre réglementaire nécessitant Fopérabilité des acteurs (Décret d’applicationale |
Directive STI, Statut d’Opérateur Economique de ouane, Services de contréle, qualité des
prestations)Livrable : 1.1.3

- La détermination des priorités des fonctions etiioper doit conforter le contenu des niveaux de
services décrits dans lerable : 1.1.2

a pour but de déterminer la structure potentielecdmmercialisation réalisable, dans le cas ou les
partenaires parviendraient a un accord lors dédase d’exploitation.
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1 La structure de commercialisation

La structure de commercialisation s’établit en fantde trois catégories de services regroupés selo
leur nature :

La diffusion d’outils d’interopérabilité autonomedernes aux entreprises (Lot 1)

La diffusion de méthodes et d’Outils support dacaption de systemes interopérables (Lot

2)

3. La mise a disposition de services Web interopésagkéernes aux entreprises (Lot 3)

Cette distinction par nature se justifie :

Par les besoins des clients qui cherchent lesigpfuinternalisées ou externalisées que
propose NOSCIFEL.

Par les techniques mises en ceuvre et les modegpléimantation des outils et services
offerts.

Par les modes de commercialisation différents sielopublics visés.

Chacune des structures a détaillé :

les services offerts

la contribution de chacun a la mise en place desersces

la charge non couverte : matériel, charge de dgpelment non couverte...
la tarification

les regles de répartitions des bénéfices, sans ieould’inclure le colt de
commercialisation
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2 La structure de commercialisation du lot 1 (NORM@FRET Services)

2.1 Rappel des caractéristiques de la clientele ciblée

Partant du constat du nombre relativement impodeasatentreprises :

- sous équipées en systemes d’informations et peabbzg d’interopérabilité autrement
gue par I'’échange de tableurs et de mails,

- sous dotées en moyens techniques, en compétenoes eapacités financiére pour
investir dans le domaine de I'informatique qu’ellesmaitrisent pas,

- réticentes a dépendre de tiers pour assumer deelemivfonctions de gestion de
l'information,

- soucieuses de préserver leurs investissementsamms d’'informations existants
- conscientes de la nécessité d’ouvrir leurs systétg®rmations aux partenaires.

2.2 Concept et nature des outils et services

L’'offre de NORM@FRET Services pour cette catégatientreprise est basée sur les concepts
suivants :

'application «indolore » des normes d’échanges dimnées pour pérenniser leurs
investissements et crédibiliser leur aptituderitdiopérabilité

la capacité a faire évoluer leurs systemes d’in&dioms sans les modifier en y ajoutant des
modules d’interopérabilité ou de gestion de donrdEprovenances multiples internes ou
externes,

la facilité de mise en ceuvre par les moyens progaréentreprise ou par une assistance
technique externe de niveau bac+2

la pérennité des systemes d’informations et dagieak apportées,

la souplesse d’adaptation aux exigences de donrwardres ou aux insuffisances de
prestataires,

'autonomie et I'indépendance de I'entreprise dangestion de ses informations,

la garantie de sécurité et de conformité aux régigations, notamment I'application de la
directive STI.

Les services et les outils offerts a cette typ@atjientreprise se réesument a :

la diffusion des normes d’échanges EDI officielles de guides d’implémentation de
messages EDI applicables dans n’importe quel emvement de gestion d’information
existant, méme le plus rustique,

la mise a disposition d’outils libres (freeware)rmettant d'implémenter des fonctions
d’interchanges et de modernisation de systemefodivations quelconques,

l'auto-paramétrage et l'auto-installation des @ufiroposés pour s’ajouter aux systémes
existants,

I'ouverture de banc de tests d’interopérabilitéapaBles a la mise en ceuvre d’interchanges,

la certification d’interopérabilité permettant diaher I'aptitude de [I'entreprise a
communiquer en mode EDI,
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- La formalisation et la mise en ceuvre des modalikésteropérabilité liées aux contrats
spécifiques de prestations, par un contrat d’ih@nges électroniques certifié et opérationnel,

- la sécurisation des échanges sans interventiomnexséa’ec un minimum d’habilitation et de
justificatifs.
2.3 Liste de services et des outils offerts
Les services sont d’ordre de la mise en ceuvrertgiéms précises dans le systeme d’information de
I'entreprise. lls se distinguent donc :

- des services et outils méthodologiques apportéslgzaputils de conception de systemes
interopérables

- des services Web de la plateforme NOSCIFEL Sergoesettent en ceuvre des fonctions a
valeur ajoutée externes.

Les services et outils offerts gratuitement :

La diffusion de quide d’implémentation, de struetudle données normalisées et de tables de
codifications pour constituer des messages d’iheerges, selon les normes UN/EDIFACT, EDI
« caracteres » et ebXML du CEFACT.

Le connecteurETL ENIGMA dans la version initiale disponible également sursite i-fret.
Paramétrable en XML il comporte des taches préprogrées (plugin) basiques pour étre
assemblées en procédures automatisées.

Le gestionnaire de puits de donn&sneric dans la version initiale disponible égalementlssite
i-fret qui permet de concentrer et d'organiser diemnées de provenances multiples, de les
interroger, de les actualiser et de les rendresadae sur le Web.

Le certificat d’interopérabilité

Lorsque I'entreprise qui a testé I'envoi et/ou é&eaption d’'un ou plusieurs messages EDI avec
succes, elle peut demander un certificat d'interaipiété qui attestera sa capacité a envoyer ou
recevoir tel ou tel type de message normalisé diuengion déterminée.

Ce certificat est valable pour un an et sera re@léyvar un nouveau test d’interopérabilité.

Si I'entreprise adopte de nouveaux types de messalgedoit faire le test d’interopérabilité powsc
messages et demander 'actualisation de son cattifi

Ces certificats sont publies par le site de difinsia la demande des entreprises certifiees
interopérables.

Le service de publicité des acteurs interopérablent satisfait aux tests d’interopérabilité et
bénéficiant d’'un certificat d’interopérabilité, poun ou plusieurs messages normalisés de versions
déterminées. Ceci afin que les partenaires éventieelces acteurs puissent engager avec eux des
commandes ou des prestations comportant des échdaegimnnées normalisées.

Le service de maintenance a distance des conngdtstallés

Les détenteurs du connecteur ETL ENIGMA pourroméfigier d’un service de mise a niveau des

composants des procédures qu’ils utilisent quirdezrpédiées par la plateforme de diffusion, recues
et appliquées automatiquement par une procédurfigpé interne au connecteur, non sans un
accord préalable de I'utilisateur.

Le but de ce service est de maintenir au méme mifgactionnel et de fiabilité tous les connecteurs
ETL ENIGMA installés.
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Il est cependant toujours possible a une entrepisane voudrait pas bénéficier de ce service de
remplacer son connecteur ETL ENIGMA par une vergilus récente disponible en mode freeware,
a charge pour elle de réaliser la conversion demaEdures dans cette nouvelle version.

Le service de maintenance du gestionnaire de gdaittbnnées Generic

Le gestionnaire de puits de données Generic évélpdierement en ajoutant de nouvelles fonctions
utilisables en mode Web ou en mode extranet. Caseties fonctions peuvent étre fournies aux
utilisateurs avec une assistance autodidacte &tdliation qui met en ceuvre une procédure
rigoureuse visant a sécuriser les données et afiphs existantes.

Il est cependant toujours possible a une entrepgpisene voudrait pas bénéficier de ce service, de
télécharger une version plus récente disponibl&eleeric en mode freeware, a charge pour elle de
'implémenter.

L es services et outils payants :

Les services payants sont accessibles aux engepsis le site de diffusion de NORM@FRET
Services. Il est possible d’ouvrir ces servicestuiigment pour une seule utilisation a titre de
démonstration, mais ensuite il est indispensablentdmer une procédure de commande et
d’identification pour y accéder.

Le service de paramétrage d’interfaces :

Ce service permet aux entreprises qui désirensertile connecteur ETL ENIGMA de décrire les
informations qu’ils possedent, de choisir un messa@ndard, ou de déterminer un format de
données particulier et de paramétrer I'exécutionliterface automatique a mettre en ceuvre,
comprenant la transcodification, les fonctions dtfréception, I'extraction et la mise a jour de
bases de données.

A lissue de ce paramétrage I'entreprise soumedxirait de ses données propres a la transformation
et récupere un message formaté et éventuellemsignalement des erreurs survenues.

Si aucune erreur n'est apparue, I'entreprise pdétharger dans son connecteur ETL ENIGMA, la
procédure de conversion validée qui peut fairej€bt’'une certification.

Le banc de test d'interopérabilité

L’entreprise qui a déja mis en place une solutiometfacage pour échanger des données formatées
selon une norme EDI, peut vérifier sa capacitétefwpérabilité en utilisant le banc de test.

Ce banc de test suppose soit de disposer d'un cteureparamétré comme 'ETL ENIGMA, soit
tout autre solution capable d’envoyer un messagmalsé et de recevoir un accusé réception, plus
un diagnostic par mail comportant un relevé desuesrpotentielles.

Le banc de test permet aussi de recevoir un mesgag®lisé choisi dans le référentiel diffusé par
le service afin d’en tester la recevabilité panfteprise qui renverra un accusé réception.

Le banc de test ne valide pas le protocole de canwation de I'entreprise, sauf si celle-ci utilise
connecteur ETL ENIGMA, tout autre test doit utilide protocole de la plateforme de diffusion
(mail avec message en piece jointe, serveur FTR plateforme de diffusion

Le service de paramétrage de contrat d’interchaélgesroniques certifié

Lorsqu’un donneur d’ordres désire imposer a somstataire I'obligation d’échanger des données
selon des normes du transport, pour un certain nogiibpérations dans le cadre d’'un ou plusieurs
contrats de prestations, par exemple I'envoi dedmnmande, la prise de rendez-vous, le reporting
des opérations, I'envoi des données CO2, les festdématérialisées, il peut créer un connecteur
ETL ENIGMA contenant des procédures qu’il aura paFaées pour envoyer ou recevoir ces
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messages alimentés par son propre systéeme et hardeeson prestataire qui devra résoudre
I'interfacage de son propre systeme a l'aide deatuice de paramétrage d’interfaces.

Il fournit alors a son prestataire un connecteut. ENIGMA utilisable le temps de la prestation
commandée ou en permanence selon les conditionprgualent a la commande de ce contrat
d’interchanges certifié.

Ce contrat d’interchanges certifié peut aussi 8gmandé par un prestataire désirant offrir a ses
clients une solution d’interopérabilité qui simiet améliore leurs relations.

Au sein du connecteur ETL ENIGMA la sécurisatiors g&hanges, et les fonctions d’archivage
automatique internes ou externes peuvent étreégsun option.

Le service de diffusion des contrats d’interchangestroniques

Les entreprises utilisatrices de contrats d'intengfes électroniques peuvent demander a la
plateforme de diffusion Norm@fret services de lgguser en méme temps qu’elles appellent les

offres de prestations. Elles pourront soit lesudiéir de fagon ciblées pour des prestataires désigné
soit en faire une diffusion plus large en demandara plateforme Norm@fret services de les

adresser a des entreprises disposant déja d'uficard’interopérabilité.

Le service de diffusion de documents et de messaEesle réseau des connecteurs installés

Par le fait que des entreprises auront installéammecteur ETL ENIGMA, elles seront aptes, si elles
le souhaitent, l'utiliser pour recevoir des message des documents de donneurs d’ordres ou
d’autres acteurs dés lors que ces derniers voudtdiser ce réseau dont les adresses sont détenues
par la plateforme Norm@fret services. Ce servi@nineé pas en concurrence avec la messagerie
classique dans la mesure ou les messages et dasumagsférés pourront étre traduits et classés par
des procédures automatiques paramétrées par lisatatirs de 'ETL ENIGMA a I'aide du service

de paramétrage de procédures.

Le service d’assistance a la mise en ceuvre

Cette prestation d’'assistance a la mise en ceudntierchanges nécessitant l'intervention d’un
technicien, elle suppose que ;

- soit I'entreprise a besoin d’'une aide ponctuellatdisation des outils qui lui ont été fournis,
dans ce cas il s’agit d’une hotline qui sera targpécifiguement,

- soit I'entreprise a des objectifs gu’elle peut fafiger selon un guide prédéfini, ce qui fera
I'objet d’'un devis d’intervention préalable et daioommande formelle.

Le service d’assistance a la formation technigterire et autonome

Les entreprises qui souhaitent former leur persopeavent accéder a plusieurs téléformations
disponibles en acces réservé sur le site de diffiust éventuellement a une prestation de formation
extramuros dispensée par la plateforme Norm@fretesesous certaines conditions.

Le service de conception de référentiel normal@méiqulier & une entreprise ou a une filiere.

La plateforme Norm@fret services experte offre ervise de génération de référentiel de messages
d’interfaces constitué de sous-ensembles de noewesantes, adaptés aux besoins particuliers
d’entreprises ou de groupe d’entreprises. Cettstaion est évaluée en fonction du nombre de
guides d'implémentation et de schémas de messaghs mombre d’éléments qui les composent,

ainsi que du nombre de positions des tables déicaftin.

La prestation inclut d’office un service diffuside cette norme propriétaire.
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2.1 Définition des services, des clients

Les services

Contributions

Profil des clients

Bénigfes

Tarif

LOT 1 : NORMAFRET
Services

La diffusion de guide
d’'implémentation selon les
normes UN/EDIFACT, EDI «
caracteres » et ebXML du
CEFACT.

TTPNF/
AD'MISSIONS

Toutes entreprises
nécessitant de mettre en
place des interchanges
EDI: Chargeurs,
commissionnaires,
transporteurs, entrepbts
TPE, PME ou ETI

TTPNF

Gratuit

Maintenance ETL ENIGMA

TTPNF

Entreprises disposant d'u
connecteur ENIGMA

T TPNF

Gratuit

Maintenance évolutive Genel

iETPNF

Entreprises disposant d'u
logiciel Generic

"rTPNF

Gratuit

Le service de publicité des
acteurs interopérables

TTPNF

Toutes entreprises désirant
faire connaitre sa capacitg

a communiquer en EDI:
Chargeurs,
commissionnaires,
transporteurs, entrepdts
TPE, PME ou ETI

TTPNF

Gratuit

Le service de paramétrage
d’interfaces

TTPNF

Toutes entreprises désirant

paramétrer un connecteu
ENIGMA pour une
traduction EDI ou définir
un guide de conversion d
message pour un
traducteur quelquonque

r

TTPNF
e

1500€ HT la
prestation

Le banc de test
d’interopérabilité

TTPNF

Toutes entreprises désirant

démontrer sa capacité a
envoyer ou recevoir un

message EDI normalisé ¢
mode mail ou FTP

TTPNF
N

50€ HT par
banc de test

Le certificat d’interopérabilité

TTPNF

Toutes entreprises désirant

certifier sa capacité a

envoyer ou recevoir un
message EDI normalisé €
mode mail ou FTP

TTPNF
2N

Gratuit
apres un tes
concluant

Paramétrage de contrat
d’interchanges électroniques

TTPNF

Toutes entreprises désirant

formaliser un contrat
définissant les conditions
des interchanges en EDI
normalisés qu'elles mette
en place: Chargeurs,
commissionnaires,
transporteurs, entrepbts

NETPNF

TPE, PME ou ETI

500€ HT pan
CiEC
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Les services

Contributions

Profil des clients

Bénigfes

Tarif

Diffusion des contrats
d’interchanges électroniques

TTPNF

Toutes entreprises désirant

diffuser des contrats type
définissant les conditions
des interchanges en EDI
normalisés qu'elles
proposent a leurs
partenaires potentiels

5

TTPNF

"+50€ HT
par
diffusion”

Le service de diffusion de
documents et de messages

TTPNF

Toutes entreprises désirant

stocker et diffuser des
documents de tous types
compris exécutables) darn
le réseau d'entreprises
équipées ou non d'un
connecteur ENIGMA

(y
JTPNF

"+50€ HT
par
diffusion”

Le service de maintenance a
distance des connecteurs
ENIGMA

TTPNF

Toutes entreprises
équipées d'un connecteu
ENIGMA

FTTPNF

Gratuit

Maintenance des logiciels
Generic installés

TTPNF

Toutes entreprises
équipées d'un gestionnai
de puits de données
Generic

TTPNF

Gratuit

Le service d'assistance a la
mise en ceuvre

TTPNF

Toutes entreprises désirant

étre assistée pour mettre
ceuvre des interchanges
messages normalisés av
ou sans le connecteur
ENIGMA et d'applications
de gestion de données a
l'aide du gestionnaire de
puits de données Generig

en
e
bC
TTPNF

900€ HT les
2 jours

Assistance a la formation
technique interne et autonom

TTPNF
e

Toutes entreprises désirant

former du personne a la
mise en ceuvre des
interchanges de message
normalisés avec ou sans
connecteur ENIGMA et
d'applications de gestion
de données a l'aide du
gestionnaire de puits de
données Generic

S
e rPNE

900€ HT les
2 jours

Conception de référentiel
normalisé particulier

TTPNF

Toutes entreprises désirant

concevoir un référentiel d
subset de messages
normalisés particulier
utilisable avec ou sans le
connecteur ENIGMA

e
TTPNF

Cas par cas
(sur devis)

Service d'authentification fort
RGS** et de signature
électronigue de documents

e
CHS / GLS

Toutes entreprises
désirant apporte des
preuves de propriété de
document et d'identité ou
d'habilitation

CHS

Pour un
certificat
RGS**, |e
colit de la
carte est a
50€ /an
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Les services Contributions Profil des clients Bénigfes Tarif

Toutes entreprises
désirant enregistrer tous

Service d'archivage documents, journeaux de 10000 €
. . CHS/GLS N T CHS pour 100 Go
électronique contréles (logging), et
fichiers dans un espace paran
sécurisé

2.2 Modalités de rémunération des services

Les services gratuits sont ouverts aux acteura €lkdre transport et logistique, en acces libuedés
lors qu’ils sont identifiés sur le portail NOSCIFEervices.

Compte tenu des faibles marges des professionoagsateur, les services sont facturés a l'unité de
mise en ceuvre, a I'exclusion des prestations d&s®ie qui sont facturées au temps passe.

2.5 Codts complémentaires

Colt de revient

codt d'achat, d’hébergement, de production, dsiar¥g

) Y i Codt annuel
technique, de distribution, d’assistance, de vesttede _
diffusion Contributeurs et %
des contributions
Codts annuels de support technico-commercial
La diffusion de guide d'implémentation, de struetde données
normalisées et de tables de codifications pourtitoasdes partenaire TTPNE 3600

messages d’interchanges, selon les normes UN/EDIE-EOI
« caractéres » et eBXML du CEFACT.

Le connecteur ETL ENIGMA paramétrable en XML qui
comporte des taches préprogrammeées pour étre lagssnen partenaire TTPNF 8000
procédures automatisées.

Le gestionnaire de puits de données Generic quigtele
concentrer et d’organiser des données de provesamaiéiples,

de les interroger, de les actualiser et de lesreemctessible su partenaire TTPNF 8000
le Web.

Le service de publicité des acteurs interopérables partenaire TTPNF 1000
Le service de paramétrage d'interfaces partefdirRNF 2000
Le banc de test d’'interopérabilité partenaire TFPN 6000
Le certificat d’interopérabilité partenaire TTPNF 2000
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Colt de revient

colt d'achat, d’hébergement, de production, dsiaryg

) A i Codt annuel
technique, de distribution, d’assistance, de vesttede _
diffusion Contributeurs et %
des contributions

Le service de paramétrage de contrat d’interchanges artenaire TTPNE 1000
électroniques certifié P
Le service de diffusion des contrats d’interchar@estroniques  partenaire TTPNF 1000
Le service de diffusion de documents et de messiayesle :
réseau des connecteurs installés partenaire TTPNF 1000
Le service de maintenance a distance des conngabsiallés partenaire TTPNF 1000
I(_;rs]gmce de maintenance du gestionnaire de geittbonnées partenaire TTPNF 2000
Le service d'assistance a la mise en ceuvre parteehaPNF 10000
;ﬁ;ﬁgﬂfg d’'assistance a la formation techniqterire et partenaire TTPNF 4000
Le service de conception de référentiel normalaéiqulier a :
une entreprise ou a une filiere. partenaire TTPNF 4000
TOTAL Codts annuels de support technico-commercial 54600
Support de commercialisation
Hgberggment 24h/24 sur 12 mois, 1 seul serveuonpeait et partenaire TTPNE 10000
sécurisé
Commercialisation/facturation 1 personne a quanpte partenaire TTPNF 10000
Total Support de commercialisation 20000
Industrialisation et développement
Eﬁ[;ﬁ;@ri?;ﬁgggoﬂlent et industrialisation avant partenaire TTPNE 5000
Elaboration dictionnaire sémantique et base desages TTPNF 18000
Développements complémentaires & moyen terme partenaire TTPNF 18600
Total Industrialisation et développement 41600

116200

2.6 Définition du support de commercialisation de Norm@ret Services

Transport Terrestres Promotion étant une assogigimrteuse du pdle de compétitivité i-trans,

n'ayant pas de vocation commerciale, recherchesietnent une société capable d’assurer la totalité
des fonctions d’hébergement, de gestion techniqgiassistance et de commercialisation de la

plateforme de diffusion Normafret Services.

Les modalités de I'accord commercial entre cett@ésé et Transport Terrestres Promotion sont en

cours de négociation et incluront la phase d’expénitation utilisateurs et d’industrialisation.
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L’objectif est de garantir un service performantséturisé, ouvert 24h/24 s’autorisant des arréts
momentanés pour maintenance.

2.7 Canaux de vente

On distingue vente directe (par des ressource&didprise qui assurera le support de Norm@fret
Services: (salariés, forces de ventes supplétiveslances,) et vente indirecte (au moyen de tiers
comme les agents commerciaux, représentants, etc.).

Incluons aussi les préconisateurs de TLF par exangpi n'ont pas d'action de vente mais
recommandent le produit/service.

La prospection active (aller chercher le clientfaedans le cadre de I'offre actuelle de I'entisp
support.

La prospection passive (réponse a des demandestw@marospects) sera réalisée, celle-ci résulte
d’actions de communication dont le but est de pgoreo un appel a linitiative du client.

Les canaux de ventes envisagés sont les suivants :
- publicité dans journaux professionnels,
- site Internet,
- préconisations par pairs,
- envoi de mailings
- participation a des salons

L’'lImprimerie Nationale qui commercialise les Seescd'authentification forte RGS** et de
signature électronique de documents peut paralEié faire une publicité de Norm@fret Services.
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3 La structure de commercialisation du lot 2 (NOSCIFE Méthode et
Ouitil)

Le lot 2 (structure de commercialisation de  Méthcet Outii NOSCIFEL ) travaille sur la
modélisation du systéme d’entreprise et et de Sgteme d’information.

La commercialisation des services de cette structarest complétement indépendante de ceux de
NORM@FRET Services et de NOSCIFEL Services.

3.1 Définition des services offerts et de leur tarificaon

La Méthode et I'Outil NOSCIFELconcerne des entisgs de toutes tailles (10 000 entreprises)

Le principe de commercialisation est le suivant.rhéthode permet de concevoir des systemes
d’entreprise et leur systeme d’information. Cettétmde, basée sur le modele GRAI, peut étre
utilisée pour répondre a de nombreuses problénegidas entreprises de transport :

- la modélisation pour améliorer les performancebeahdreprise,

- la modélisation pour élaborer les spécificationsctieix des progiciels :TMS (Transport
Management Systems), WMS (Warehouse Managementer8gst et supporter leur
implémentation

- la modélisation des Processus pour la gestion gedhté

- le développement d'interfaces informatiques pauatdropérabilité entre deux applications

- lareprésentation du fonctionnement de I'entrepiiaide d’un langage graphique

L’Outil informatique supporte la mise en ceuvre @enéthode
Le service est réalisé par des consultants laésllis

L’outil informatique est laissé dans I'entrepriserpettant a celle —ci de garder les modéles ré&alisé
Ces modeles pourront étre mis a jour au fur et suneede I'évolution de I'entreprise. lls pourront
étre réutilisés pour des interventions futures alesualtants. L’outil informatique permet de créer un
lien avec les consultants labellisés, facilitantelation de ces derniers avec I'entreprise.

A noter que I'outil permet de faire du consulténgistance ce qui lui donne un intérét certain.

Les services Contributions Profil des clients Bénéfices

LOT 2 : Outils de conception de systémes
interopérables commercialisés

Outils de modélisation de Service Transport : GLS Outil libre de droit Gratuit
TOOL BOX

IMS, EIGSI, GLS
Tutorial AGCNAM , Outil libre de droit Gratuit

AD’MISSIONS

Le service de modélisation en utilisant la TO( Entreprises de toutes INTEROP
BOX réalisé par des consultants labélisés tailles V-Lab
Un service de formation & prévoir avec 10000 entreprises INTEROP
labélisation des consultants formés et formati Marche : 5% de ces VLe
des utilisateurs de I'entreprise entreprises A
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4 La structure de commercialisation du lot 3 (NOSCIFHE. Services)

Il n'y a aucun lien entre les lots et les serviad®mcun des 3 lots n'a pas la méme logique de

commercialisation.

4.1 Définition des services, des clients

Il existe deux modes de tarification :
* Une tarification flotte pour une utilisation priva de I'application

» Une tarification plateforme pour une utilisationtonalisée et collaborative de I'application

Tarification
Les services Contributions P::(I)igln?gs Béngfices| Tarification | plateforme
flotte
LOT 3 : NOSCIFEL Services
1- Donneurs
d’ordres qui
imposent la
Prise de rendez-vous solution GLS/ |20€/camion/n| 150 €/Mois
. .| GLS/MGI/ :
transporteur/expéditeur/destin EFFISYS |2-Le MGl / ois sur 36 par
aire transporteur EFFISYS mois organisation
3- PME/
TPE fret et
logistique
Plus grosses
entreprises :
Gestion de p,Iateforme de GcLs/Mal/ |-Le GLS/ 20€_/cam|on/rr 150€/Mois pal
groupage, dégroupage des EFFISYS | transporteur MGl / ois sur 36 organisation
marchandises -PME / TPE| EFFISYS mois
fret et
logistique
-PME / TPE
logistique _
Service de tracabilité unités et GLS /MGl |- Donneurs GLS/ 20§gc2$|03ré/n 150€/Mois paf
produits d’ordres qui MGl [ organisation
imposent la
solution
Service d'authentification fortg - Tous Pour un 150
RGS** et de signature CHS/GLS clients CHS certificat Euros/Mois
électronique de documents RGS*, le par
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- Besoin de coltde la | organisation
preuves poul carte est a 50
les douanes /an
pas exemple
$erV|ce d archivage CHS / GLS -_Tous CHS 10 OOO€ pour 150€/I\/_I0|s_ pai
électronique clients 100 Go par al organisation
20€/camion/n :
Service de calcul CO2 et GE§ ~ GLS “Le GLS | oissur3e |1208/Mois pai
transporteur mois organisation

4.2 Colts complémentaires

Codt de revient ; Contributeurs et Codt Répartitions
% des des charges en

colt d'achat, d’hébergement, de production, L
contributions %

gestion technique, de distribution, d’assistanee
vente et de diffusion

Expérimentation avec des cliemts

Industrialisation

Hébergement haute disponibilité 24h/24 sur 36 nioi GLS 72000
seul serveur
Cahier des charges hébergeur a réaliser (2000 € p4
mois chez un hébergeur).

Maintenance et assistance téléphoniguéniteau et GLS 108000
2% niveau :

1 personne a plein temps sur 36 mois

Authentification et Habilitation CHS Pour un
certificat non
RGS, le colt
de la carte
est a 20€ /an
GLS 108000
Commercialisation 1 personne a plein temps ou MGI 25000
commission de 30% vers une entreprise spécialigé¢
36 mois
MGI 30000
Formation sur 36 Mois
) _ MGI 60000
Intégration sur 36 Mois
L’Imprimerie Nationale peut réaliser des appels CHS

sortants grace a son centre d'appel

4.1 Offre dégressive

Nous envisageons de proposer un tarif de base mb@nmoent a la plateforme qui contient
I'inscription a la plateforme et a un module.
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Les modules seront proposés sous forme d’option andarif dégressif suivant le nombre d’options
a choisir parmi les services de :
- Prise de rendez-vous transporteur/expéditeur/deatre

- Gestion de plateforme de groupage, dégroupage dehandises
- tragabilité unités et produits
- calcul CO2 et GES

4.1.1 Offre dégressive tarification « Flotte »

Nb de services 2 3 4

Tarif/camion/mois 35 50 65
sur 36 mois €HT

4.1.1 Offre dégressive « tarification « Plateforme »

Nb de services 2 3 4
Tarif/organisation/150 250 300 400
€HT

4.2 Hébergement

En 2015 I'hébergement sera réalisé par GLS.

Il faudra ensuite trouver un hébergeur en sachaet lg tarif moyen est de 2 000 € par mois
minimum si on veut de la haute disponibilité avew personne qui surveille et relance le site
24h/24.

4.3 Canaux de vente

On distingue vente directe (par des ressource®ntedprise : salariés, forces de ventes suppktive
freelances,) et vente indirecte (au moyen de tterame les agents commerciaux, représentants,
etc.).

Incluons aussi les préconisateurs de TLF par ex@ngpi n'ont pas d'action de vente mais
recommandent le produit/service.

La prospection active (aller chercher le cliengst’pas prévue a ce jour, car celle-ci a un imijpapt
fort sur le colt de la vente.

La prospection passive (réponse a des demandeastwvémgrospects) sera réalisée, celle-ci résulte
d’actions de communication dont le but est de pgoeo un appel a l'initiative du client.

Les canaux de ventes envisageés sont les suivants :
- publicité dans journaux professionnels,
- site Internet,
- préconisations par pairs,
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- envoi de mailings
- participation a des salons

L’Imprimerie Nationale peut réaliser des appeldaus grace a son centre d’appel. Pour ce faire un
message d’accroche clair doit étre donné au cdfappel (produit trés package)

Pour le servicede prise de rendez-vous transpietq@éditeur/destinataire, les réseaux
commerciaux d’Effisys et de MGI seront mis a cdmnition.

4.1 Définition de la structure de commercialisation duot 3
La promotion commerciale, la commercialisationaegéstion pourrait étre confiées a une structure
de commercialisation indépendante a partir de 2016.

Cette structure commerciale reste a définir ereeepartenaires du lot3, en méme temps que les
modalités de son fonctionnement.

Il faut prévoir une commission de commercialisati@30% a ajouter au prix de vente des services.
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5 Conclusion

5.1 L’organisation de la structure de commercialisation
Il n'y a aucun lien entre les lots et les servioesis ne pouvons pas réaliser de matrice entiletkes
et les services et chacun des 3 lots n'a pas laeh@gique de commercialisation.
Les clients

L’approche commerciale pour chacun des lots edérdiite. Nous sommes face a des services
multiples, des profils clients multiples et deseaasx de distribution multiples.

Chaque lot s’adresse a une catégorie de clientopbpe une catégorie de services, il semble donc
plus facile de prévoir 3 réseaux de distributiampar lot.

Nous n’avons pas l'appui du référentiel GRECO pétané la classification des entreprises de la
filiere.
5.2 Investissements pour envisager la commercialisation

Phase indispensable avant la commercialisation

Avant d’envisager la commercialisation, plusieutsages complémentaires non prévues dans le
projet doivent étre finalisées :

- Expérimentation avec des clients

- Industrialisation

- Hébergement des serveurs en haute disponibdhé2H

- Maintenance et assistance téléphonique ler niveau

- Maintenance et assistance téléphonique 2emeunivea

- Commercialisation

Le colt de la commercialisation est donc encore sémportant.

Chaque partenaire du projet doit, pour faire partie de la commercialisation future, présenter
I'investissement qu'il est prét a mettre pour la rélisation de cette phase.

5.1 Plusieurs choix de commercialisation

5.1.1 Commercialisation commune

La création d'une société commune de commerciaisavec les 10 partenaires conventionnés
présente une complexité juridique qui n'est paaddgguation avec le public cible et la simplicité de
services gque nous souhaitons proposer.

Une structure uniqgue de commercialisation (lot dt, 2 et lot 3) n'est pas envisagée par les
partenaires.

5.1.2 Arrétfin 2014 du projet de R&D Noscifel sans commeeialisation commune

La non commercialisation commune pourrait étredisi :
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- Il n’est pas trouvé de business modele

- Les tests aupres des entreprises pilotes démormuente marché n’est pas mature pour ce
type de produits

5.1.3 Commercialisation des services de maniére indépenadla

Ce mode de commercialisation est préféré par ldsrmres.

GLS, MGI et Effisys sont préts a investir encoragent un an pour mener a bien I'expérimentation
client. Dans cette phase I'hébergement chez GLS esiindre codt.

Il sera nécessaire de recalculer les gains poteati@ de réaliser un ROl début 2015.

5.1.4 CHS groupe Imprimerie Nationale pourrait envisagerde

Commercialiser les solutions de sécurité telleaty@ndues par le projet
Commercialiser certains services de sécurité, soomarque Noscifel
Commercialiser par nous-méme ou avec certain tggeadenaires métiers des services spécifiques

A lissu des tests de marché, partage de tout otiepades solutions si le Business modele est
confirme
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