PREDIM

Plateforme de Recherche et d’expérimentation pour le développement de l’information multimodale


QUESTIONNAIRE D’EXPERTISE

	Sommaire du projet 

Ce projet a pour objectif la mise en place progressive d’un système d’information voyageur multimodal à l’échelle du Département de Charente Maritime, sous l’impulsion du Syndicat Mixte qui regroupe les AO de Charente Maritime, La Rochelle, Rochefort, Royans et Saintes, et qui, avec le soutien de la Région Poitou-Charentes et du Ministère de l’Equipement, ainsi que de la Communauté Européenne, a réalisé durant l’été 2002 une expérimentation d’intégration tarifaire s’appuyant sur un titre intermodal « Pass-Partout 17 ».
L’information devra être disponible sous des formes appropriées au niveau des différents moyens de transport (bus, cars, bus de mer), aux points de correspondance, aux arrêts, dans les points de vente et sur les sites touristiques. Une composante Internet est prévue, à la fois pour les usagers et les professionnels. Le projet intègrera des informations temps réel, de tarification, touristiques. 

Les éléments techniques de ce projet seront conçus comme ouverts, ainsi ce projet sera transposable sur tout bassin de déplacement et particulièrement sur les zones à forte fréquentation touristique. Il est prévu d’utiliser les méthodes de l’architecture-cadre ACTIF. L’évaluation du service fait partie du projet.
Ce projet serait mené dans un délai global de 18 à 24 mois, dont une phase d’étude préalable estimée à 6 mois, pour un budget prévisionnel d’étude de 45 k€ et total de 202 k€.
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II – RAPPORT D’EXPERTISE

Noter selon une grille  A (++), B (+), C (-).  

Si la rubrique est sans objet du fait de la nature du projet, barrer la ligne correspondante

Au bas de chaque rubrique titre –teintée en grisé- ajouter si nécessaire un commentaire.  

	 II.1 OBJECTIF 
	A
	B
	C

	1 - Clarté de l'objectif poursuivi
	X
	
	

	2 - Insertion dans une politique globale de déplacements
	X
	
	

	3 – Enjeux en terme de service apporté
	?
	
	

	3-  Modes de déplacement couverts (VP, TC, autres…)
	X
	
	

	4- Articulation avec les autres moyens de développement de l'intermodalité
	
	X
	

	
	
	
	

	L’objectif général est clair, mais l’objectif de la proposition l’est moins, les services à mettre en place ne sont encore vraiment connus puisque c’est l’un des objets de l’étude pré-opérationnelle que de le préciser. Notamment, le lien avec la billettique ne m’a pas paru très clair, pour l’instant.

Le contexte institutionnel est très favorable.
	
	
	

	
	
	
	

	


	II.2 SAVOIR FAIRE, METHODOLOGIE 
	
	
	

	1 - Existence de l'ensemble des savoir faire requis
	
	?
	

	2-  Qualité de la méthodologie 
	
	
	?

	3- Qualité du partenariat et de l’équipe projet  (1)
	
	?
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	A priori seuls les partenaires AO sont présentés, mais les exploitants TC sont cités et devraient participer (SNCF, RTCR, Rébus...).

Il est fait mention de MT3 pour réaliser l’étude pré-opérationnelle, sans que cette société soit présentée ni l’éventuel lien avec l’étude Predim en cours par MT3, ni une justification de leur participation à ce projet.

La qualité du partenariat et les compétences ne pourront en outre être évaluées qu’en regard des objectifs techniques décidés à l’issue de l’étude pré-opérationnelle, ou au moins à la lecture du cahier des charges de cette étude.
	
	
	

	
	
	
	


(1) Le partenariat est apprécié en fonction des compétences individuelles  de chacun des partenaires

et de sa complétude par rapport à l’objectif du projet.  

	II.3 INTERET SCIENTIFIQUE ET/OU TECHNIQUE
	
	
	

	1 - Originalité de la démarche
	
	X
	

	2 – Caractère public des résultats
	X
	
	

	3 – Prise en compte de l’état de l’art (au niveau national et international  et synergie avec les actions européennes)
	
	X
	

	4- Contribution au développement de systèmes/services d’information multimodale 
	
	X
	

	
	
	
	

	La démarche ou en tout cas les objectifs ne sont pas très originaux, tant mieux cela permettra aussi d’avoir plus de chances de transférer les résultats à d’autres sites !

Ce qui est original, c’est l’avance prise par la Charente-Maritime sur d’autres départements, y compris grâce au « portage » du projet par le SMTC.

Un autre aspect assez original est le lien billettique-information (qui explique sans doute l’intervention de MT3, qui réalise une étude sur ce sujet), mais ce lien demande à être précisé, en pratique.

La proposition est très claire quant à la volonté d’utiliser les standards et travaux existants, et à publier les résultats du projet, sans être toutefois très explicite sur le contenu, qui n’est de toutes façons pas précisé. 
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	II.4 CONTEXTE ET POSITIONNEMENT 
	
	
	

	1 -  Participation des acteurs du transport au projet
	x
	
	

	2-  Prise en compte des usagers
	
	x
	

	3 - Prise en compte des questions d'organisation 
	
	
	?

	4- Prise en compte des aspects économiques et juridiques
	
	
	?

	Les acteurs « institutionnels transport » ont une participation forte ; les usagers sont pris en compte dans le projet.

Pour le reste (organisation, industriels, exploitants, media, etc.) on peut espérer que cela se passera bien compte tenu de l’expérience Pass17, mais la proposition devrait néanmoins en dire plus. Doit-on considérer que MT3 est un partenaire, par exemple ? 
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	II.5  BUDGET ET ASPECTS ECONOMIQUES
	
	
	

	1-  Qualité et pertinence du budget
	
	X
	

	2 - Réalisme du coût 
	
	?
	

	3 - Délai de réalisation
	
	X
	

	4 - Faisabilité économique ( réalisme du plan d'exploitation 
	
	?
	

	ou de commercialisation
	
	
	

	5 – Crédibilité financière des partenaires
	X
	
	

	Les budgets et délais prévisionnels sont raisonnables et augurent de réalisme, en revanche on ne pourra préciser ces aspects qu’une fois les décisions prises pour l’expérimentation, à l’issue de l’étude pré-opérationnelle.

Pour 18 mois d’expérimentation, les délais de marché public pour l’éventuelle sous-traitance des développements pèseront lourd.
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	II.6 ASPECTS TECHNIQUES 
	
	
	

	1 - Caractère innovant et performances  
	
	?
	

	2 - Risques liés aux techniques utilisées 
	
	?
	

	3 - Ouverture et évolutivité de l'architecture, spécification des interfaces
	?
	
	

	4 - Qualité de l'interface utilisateur (2)
	?
	
	

	5 - Existence d'une documentation
	
	?
	

	Aucun élément technique n’est précisé, on peut simplement noter une volonté de faire simple, d’utiliser les éventuels produits ou standards existants voire de contribuer à la normalisation, et de faire évaluer le service par les utilisateurs.
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


(2) au sens supports techniques, c’est-à-dire supports de diffusion/télécoms/IHM

	II.7 REUTILISABILITE 
	
	
	

	1- Possibilité de réutiliser les résultats sur d'autres sites 
	X
	
	

	1- Possibilité de réutiliser les données
	
	?
	

	2- Possibilité de réutiliser les outils techniques  
	
	?
	

	3 -Possibilité de réutiliser les éléments juridiques et organisationnels 
	
	X
	

	4- Possibilité de réutiliser les éléments économiques et de marketing 
	
	?
	

	La réutilisation est un des soucis de la proposition, c’est une très bonne chose. Il est vrai qu’en pratique il n’est pas précisé dans quelles conditions on pourrait réutiliser les données et les outils, voir des éléments « économiques » : cela devra être traité dans l’étude pré-opérationnelle.
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	II.8 EXTENSIBILITE ET REPRODUCTIBILITE
	
	
	

	1-  Possibilité d'interfaçage avec d'autres services (transport ou autres)
	?
	
	

	2 - Reproductibilité du service sur d'autres sites 
	?
	
	

	3-  Contribution à la normalisation et à la création de standards 
	?
	
	

	4 - Utilisation de matériels et outils du commerce
	?
	
	

	5 - Prise en compte de la formation des personnels
	?
	
	

	6 - Prise en compte de la sensibilisation des usagers
	?
	
	

	Sur tous ces points, l’a priori est (très) favorable mais concrètement on ne peut guère en dire plus.
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	III  ELEMENTS COMPLEMENTAIRES D'APPRECIATION 
	
	
	

	1-
	
	
	

	2-
	
	
	

	3-
	
	
	

	4-
	
	
	

	5-
	
	
	

	6-
	
	
	


	IV  COMMENTAIRES ET APPRECIATION D'ENSEMBLE 
	
	
	

	La proposition d’expérimentation en tant que telle ne peut pas vraiment être évaluée car elle est conditionnée à l’étude de définition du projet (ou « pré-opérationnelle »). Cela dit, le CONTEXTE et les INTENTIONS très favorables portent à ce que la PREDIM soutienne ce projet. Il semble que cette étude puisse être financée par la DTT au titre de la circulaire de juillet 2001 ? 


	
	
	

	Dans un premier temps, je propose en tout cas qu’on finance l’étude préalable, mais il faut en préciser un peu le contenu et en tout état de cause la participation de MT3, en liaison avec l’étude Predim déjà financée.

Il faudrait également suivre le contenu de cette étude et la définition du contenu de l’expérimentation de manière à ne pas ralentir le projet si la Predim veut le soutenir.


	
	
	

	Les points suivants sont notamment à préciser :

- qui est le pilote : SMTC ou CDA ? Quelles conventions de coopération sont prévues entre AO, Collectivités ?

- partenariat envisagé (notamment participation des exploitants TC et Route, et sous-traitance / marchés publics)

- réutilisation des données et des outils

- utilisation d’ACTIF

- extensions possibles vers l’info routière 
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	V  PROPOSITION DE L'EXPERT 
	
	
	

	Cocher la case correspondante 
	
	
	

	A -  Proposition de grand intérêt
	X
	
	

	B -  Proposition d’intérêt moyen 
	
	
	

	C-   Proposition d'intérêt faible ou hors sujet 
	
	
	

	Précisions ou compléments à apporter par le porteur du projet  
	
	
	

	voir ci-dessus
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