PREDIM

Plateforme de Recherche et d’expérimentation pour le développement de l’information multimodale


QUESTIONNAIRE D’EXPERTISE

	Sommaire du projet 

Après la mise en service du titre unique « pass’partout 17 », le Syndicat Mixte Communauté Tarifaire de Charente-Maritime souhaite mettre en place un SIV intermodal qui doit permettre de recueillir et d’intégrer, de façon simple, sécurisée et dynamique, les données provenant des différents acteurs du transport et d’autres secteurs qui lui sont liés (touristiques et culturels).

Il doit ensuite fournir pour toute requête, une information globale, intégrant les correspondances sur l’ensemble des réseaux, et accessible aussi bien aux usagers qu’aux agents commerciaux par le biais des différents médias. Le SIV constituera un outil de développement des déplacements intermodaux en Charente-Maritime.

Dans l’immédiat, la PREDIM se préoccupe d’abord de la pré-étude opérationnelle (cahier des charges) prévue sur une durée de 5 mois pour un coût de 45 000 euros HT. 




I – IDENTIFICATION 

Informations relatives au rédacteur de la fiche
Prénom : Philippe




NOM : DELCOURT

Organisation : URBA 2000

Adresse postale : 39 rue du RANELAGH – 75016 PARIS

Téléphone :  0320512865                                         Télécopie : 0320512865

Adresse électronique : philippe.delcourt@wanadoo.fr

Informations relatives au projet expertisé 

Titre : Le système d’Information Voyageur intermodal en Charente Maritime

Porteur du projet (ou maître d’ouvrage)

Organisation : Syndicat Mixte Communauté Tarifaire en Charente-Maritime

Chef de projet :   Prénom : Jean-Marie                                           NOM : GRELLIER



    Fonction : Directeur



    Adresse postale : 6, rue Saint-Michel BP1287 

                17086 LA ROCHELLE Cédex 02



    Téléphone : 05 46 51 50 00
Télécopie : 05 46 51 53 27



    Adresse électronique : transports@cda-larochelle.org

                Partenaires : (nom de l’organisation et du responsable au sein de l’organisation) 

Nature du projet 
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Etude préalable à une expérimentation                      



X 
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(
Développement technique ou technologique
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Valorisation/diffusion








X
II – RAPPORT D’EXPERTISE

Noter selon une grille  A (++), B (+), C (-).  

Si la rubrique est sans objet du fait de la nature du projet, barrer la ligne correspondante

Au bas de chaque rubrique titre –teintée en grisé- ajouter si nécessaire un commentaire.  

	 II.1 OBJECTIF 
	A
	B
	C

	1 - Clarté de l'objectif poursuivi
	X
	
	

	2 – Insertion dans une politique  globale de déplacements  
	X
	
	

	3-  Modes de déplacement couverts (VP, TC, autres…)
	X
	
	

	4- Articulation avec les autres moyens de développement de l'intermodalité
	X
	
	

	(4) billettique
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	II.2 SAVOIR FAIRE, METHODOLOGIE 
	
	
	

	1 - Existence de l'ensemble des savoir faire requis
	
	
	

	2-  Qualité de la méthodologie 
	
	X
	

	3- Qualité du partenariat et de l’équipe projet  (1)
	X
	
	

	Le Syndicat veut entreprendre une pré-étude opérationnelle de manière à lancer l’expérimentation. Le projet est surtout décrit en terme d’objectifs. Le partenariat est déjà bien établi sur le plan institutionnel et l’expérimentation regroupera trois exploitants de transport (SNCF, RTCR, Rébus)   
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


(1) Le partenariat est apprécié en fonction des compétences individuelles  de chacun des partenaires

et de sa complétude par rapport à l’objectif du projet.  

	II.3 INTERET SCIENTIFIQUE ET/OU TECHNIQUE
	
	
	

	1 - Originalité de la démarche
	X
	
	

	2 – Caractère public des résultats
	X
	
	

	3 – Prise en compte de l’état de l’art (au niveau national et international)
	
	X
	

	4- Contribution au développement de systèmes/services d’information multimodale 
	X
	
	

	(2) il est prévu de partager l’expérience acquise.
	
	
	

	(3) il est prévu de s’appuyer sur des travaux normatifs
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	II.4 CONTEXTE ET POSITIONNEMENT 
	
	
	

	1 -  Participation des acteurs du transport au projet
	X
	
	

	2-  Prise en compte des usagers
	X
	
	

	3 - Prise en compte des questions d'organisation 
	
	X
	

	4- Prise en compte des aspects économiques et juridiques
	
	X
	

	(2) Un des objectifs est de fournir une information claire, précise et rapide à tous les usagers. Il est prévu une phase d’évaluation et de s’appuyer sur les éléments fournis par le projet de VOX POPULI.
	
	
	

	(3) : la pré-étude devra  préciser les points concernant l’organisation
	
	
	

	(4) Ces aspects doivent être pris en compte dans la pré-étude. Ils devraient être facilités dans la mesure où la structure juridique existe déjà
	
	
	

	
	
	
	


	II.5  BUDGET ET ASPECTS ECONOMIQUES
	
	
	

	1-  Qualité et pertinence du budget
	X
	
	

	2 - Réalisme du coût 
	X
	
	

	3 - Délai de réalisation
	X
	
	

	4 - Faisabilité économique ( réalisme du plan d'exploitation 
	
	
	

	ou de commercialisation
	
	
	

	Seulement pour la pré-étude
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	II.6 ASPECTS TECHNIQUES 
	
	
	

	1 - Caractère innovant et performances  
	X
	
	

	2 - Risques liés aux techniques utilisées 
	
	
	

	3 - Ouverture et évolutivité de l'architecture, spécification des interfaces
	
	
	

	4 - Qualité de l'interface utilisateur (2)
	
	
	

	5 - Existence d'une documentation
	
	
	

	Le SIV est adossé au système billettique et fournira l’information nécessaire sur le trajet vendu. Il aidera les agents commerciaux dans les opérations de vente. La récupération des données billettiques permettra de personnaliser la requête de l’usager.
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


(2) au sens supports techniques, c’est-à-dire supports de diffusion/télécoms/IHM

	II.7 REUTILISABILITE 
	
	
	

	1- Possibilité de réutiliser les résultats sur d'autres sites 
	X
	
	

	1- Possibilité de réutiliser les données
	
	
	

	2- Possibilité de réutiliser les outils techniques  
	
	
	

	3 -Possibilité de réutiliser les éléments juridiques et organisationnels 
	X
	
	

	4- Possibilité de réutiliser les éléments économiques et de marketing 
	
	
	

	L’un des objectifs du projet est la transférabilité du modèle sur tout bassin de déplacement et particulièrement sur les zones touristiques 

D’un point de vue juridique, le projet s’appuie sur un syndicat mixte  et utilise les recommandations de la loi SRU intégrées à la LOTI
	
	
	

	
	
	
	


	II.8 EXTENSIBILITE ET REPRODUCTIBILITE
	
	
	

	1-  Possibilité d'interfaçage avec d'autres services (transport ou autres)
	X
	
	

	2 - Reproductibilité du service sur d'autres sites 
	X
	
	

	3-  Contribution à la normalisation et à la création de standards 
	X
	
	

	4 - Utilisation de matériels et outils du commerce
	
	
	

	5 - Prise en compte de la formation des personnels
	
	
	

	6 - Prise en compte de la sensibilisation des usagers
	X
	
	

	(1) 7 modes de transport, les parkings relais et le tourisme

(3) Au niveau technique , le projet s’appuiera sur ACTIF et OSCAR.
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	III  ELEMENTS COMPLEMENTAIRES D'APPRECIATION 
	
	
	

	1-
	
	
	

	2-
	
	
	

	3-
	
	
	

	4-
	
	
	

	5-
	
	
	

	6-
	
	
	


	IV  COMMENTAIRES ET APPRECIATION D'ENSEMBLE 
	
	
	

	· L’étude pré-opérationnelle consiste en fait à établir le cahier des charges qui permettra ensuite de mettre en place  l’expérimentation. Actuellement, MT3 réalise une étude sur les axes de convergence entre la télébillettique et l’information multimodale. Cette étude devra donc apporter des éléments pour le CCTP.

· La pré-étude est fondamentale dans la mesure où elle conditionnera l’expérimentation.

· Le SIV vient dans le profil du système billettique. La mise en place du SIV est favorisée par la structure juridique déjà constituée (le Syndicat Mixte) et la réussite du  Pass’ Partout 17.  
	
	
	


	V  PROPOSITION DE L'EXPERT 
	
	
	

	Cocher la case correspondante 
	
	
	

	A -  Proposition de grand intérêt
	X
	
	

	B -  Proposition d’intérêt moyen 
	
	
	

	C-   Proposition d'intérêt faible ou hors sujet 
	
	
	

	Précisions ou compléments à apporter par le porteur du projet  
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