PREDIM

Plateforme de Recherche et d’expérimentation pour le développement de l’information multimodale


QUESTIONNAIRE D’EXPERTISE

	Sommaire du projet 

Développement et expérimentation d’un serveur temps réel « Informations Voyageurs », alimenté à partir de SAE existants (Tramway, Bus, PC circulation, SNCF, …) et permettant de diffuser aux voyageurs des informations de perturbation, avant ou pendant leur déplacement. Différents média de diffusion sont envisagés afin de toucher le client, soit sur son mobile téléphonique, soit au sol au niveau des arrêts, soit en embarqué dans les bus.



I – IDENTIFICATION 

Informations relatives au rédacteur de la fiche
Prénom : Robert


NOM : SOLA
Organisation :

Adresse postale : Les grindanes  13122 VENTABREN
Téléphone : 06.63.34.81.01                                    Télécopie :

Adresse électronique : robert.sola@free.fr
Informations relatives au projet expertisé 

Titre : Information multimodale et SIV (Serveur d’Informations Voyageur) « P@ass-ITS »
Porteur du projet (ou maître d’ouvrage)

Organisation : ALSTOM
Chef de projet :   Prénom :                                           NOM



    Fonction : 



    Adresse postale : 



    Téléphone



 Télécopie



    Adresse électronique :

                Partenaires : (nom de l’organisation et du responsable au sein de l’organisation) 

Nature du projet 

Etude et recherches








x
Etude préalable à une expérimentation                      



( 

Expérimentation                                                          



x
Développement technique ou technologique




x


Valorisation/diffusion








(
II – RAPPORT D’EXPERTISE

Noter selon une grille  A (++), B (+), C (-).  

Si la rubrique est sans objet du fait de la nature du projet, barrer la ligne correspondante

Au bas de chaque rubrique titre –teintée en grisé- ajouter si nécessaire un commentaire.  

	 II.1 OBJECTIF 
	A
	B
	C

	1 - Clarté de l'objectif poursuivi
	
	X
	

	2 - Insertion dans une politique  globale de déplacements  
	
	X
	

	3-  Modes de déplacement couverts (VP, TC, autres…)
	
	X
	

	4- Articulation avec les autres moyens de développement de l'intermodalité
	
	X
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	II.2 SAVOIR FAIRE, METHODOLOGIE 
	
	
	

	1 - Existence de l'ensemble des savoir faire requis
	X
	
	

	2-  Qualité de la méthodologie 
	
	X
	

	3- Qualité du partenariat et de l’équipe projet  (1)
	
	X
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


(1) Le partenariat est apprécié en fonction des compétences individuelles  de chacun des partenaires

et de sa complétude par rapport à l’objectif du projet.  

	II.3 INTERET SCIENTIFIQUE ET/OU TECHNIQUE
	
	
	

	1 - Originalité de la démarche
	
	X
	

	2 – Caractère public des résultats
	
	
	X

	3 – Prise en compte de l’état de l’art (au niveau national et international)
	
	
	X

	4- Contribution au développement de systèmes/services d’information multimodale 
	
	X
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	II.4 CONTEXTE ET POSITIONNEMENT 
	
	
	

	1 -  Participation des acteurs du transport au projet
	X
	
	

	2-  Prise en compte des usagers
	
	X
	

	3 - Prise en compte des questions d'organisation 
	
	
	X

	4- Prise en compte des aspects économiques et juridiques
	
	
	X

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	II.5  BUDGET ET ASPECTS ECONOMIQUES
	
	
	

	1-  Qualité et pertinence du budget
	
	X
	

	2 - Réalisme du coût 
	
	
	X

	3 - Délai de réalisation
	
	
	X

	4 - Faisabilité économique ( réalisme du plan d'exploitation 
	
	
	X

	ou de commercialisation
	
	
	

	
	
	
	

	Le projet manque de précisions sur ces aspects.
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	II.6 ASPECTS TECHNIQUES 
	
	
	

	1 - Caractère innovant et performances  
	
	X
	

	2 - Risques liés aux techniques utilisées 
	
	X
	

	3 - Ouverture et évolutivité de l'architecture, spécification des interfaces
	
	
	X

	4 - Qualité de l'interface utilisateur (2)
	
	
	?

	5 - Existence d'une documentation
	
	
	?

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


(2) au sens supports techniques, c’est-à-dire supports de diffusion/télécoms/IHM

	II.7 REUTILISABILITE 
	
	
	

	1- Possibilité de réutiliser les résultats sur d'autres sites 
	
	X
	

	1- Possibilité de réutiliser les données
	
	
	X

	2- Possibilité de réutiliser les outils techniques  
	
	
	X

	3 -Possibilité de réutiliser les éléments juridiques et organisationnels 
	
	
	X

	4- Possibilité de réutiliser les éléments économiques et de marketing 
	
	
	X

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	II.8 EXTENSIBILITE ET REPRODUCTIBILITE
	
	
	

	1-  Possibilité d'interfaçage avec d'autres services (transport ou autres)
	
	X
	

	2 - Reproductibilité du service sur d'autres sites 
	
	X
	

	3-  Contribution à la normalisation et à la création de standards 
	
	
	X

	4 - Utilisation de matériels et outils du commerce
	
	?
	

	5 - Prise en compte de la formation des personnels
	
	?
	

	6 - Prise en compte de la sensibilisation des usagers
	
	X
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	III  ELEMENTS COMPLEMENTAIRES D'APPRECIATION 
	
	
	

	1- Définition d’un référenciel de procédures et de format d’échanges inter-mode
	
	
	X

	2- Absence de prise en compte du transfert modal VP ( TC
	
	
	X

	3- Gestion d’une situation dégradée non décrite : avant le déplacement (infos pour mesures d’anticipation) et pendant (infos d’assistance au voyageur après analyse de la situation perturbée.
	
	
	

	4-
	
	
	


	IV  COMMENTAIRES ET APPRECIATION D'ENSEMBLE 
	
	
	

	1- Le projet n’insiste pas suffisamment sur la problématique du recueil et de
	
	
	

	l’actualisation « temps réel » des données nécessaires à l’information voyageur.
	
	
	

	Dès lors que ces données sont intermodales elles sont très difficile à rassembler dans
	
	
	

	une base de données cohérentes, même si l’on considère TRANSMODEL V5, comme
	
	
	

	modèle de base suffisamment complet pour couvrir tous les modes de transport en
	
	
	

	commun.
	
	
	

	
	
	
	

	2- La deuxième difficulté réside dans le fait qu’un tel système doit prévoir d’intégrer
	
	
	

	un interface « humain » de validation et de mise en forme des messages à diffuser.  
	
	
	

	D’une part en raison de la grande différence de lisibilité spécifique aux différents media 
	
	
	

	utilisés, d’autre part à cause de la nature des informations très différentes utilisées par 
	
	
	

	les  professionnels des différents modes de TC (problème de vocabulaire technique
	
	
	

	utilisé).
	
	
	

	
	
	
	

	3- La dimension perturbation circulation routière urbaine et pénétrantes autoroutières
	
	
	

	n’est  pas appréhendée, elle est pourtant la clef d’une bonne information vers l’usager
	
	
	

	afin de l’inciter plus fortement au transfert VP ( TC.
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	V  PROPOSITION DE L'EXPERT 
	
	
	

	Cocher la case correspondante 
	
	
	

	A -  Proposition de grand intérêt
	
	
	

	B -  Proposition d’intérêt moyen 
	
	X
	

	C-   Proposition d'intérêt faible ou hors sujet 
	
	
	

	Précisions ou compléments à apporter par le porteur du projet  
	
	
	

	L’enjeu principal d’un tel système est d’apporter une réponse satisfaisante à la 
	
	
	

	question  « Quelle information rassembler pour la diffuser en situation perturbée et
	
	
	

	Sous quelle forme la restituer en fonction des caractéristiques des différents média ? »
	
	
	

	Sans réponse précise à cette double question, le projet présenté n’aboutira qu’à
	
	
	

	Développer un outil technique de plus, sans réelle utilté pour l’exploitant et le voyageur.
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Signature :  R.SOLA
