Quels modeles économiques pour les
nouveaux services de mobilité ?
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L'éco-systeme de la mobilité
« doit » repondre ...

a la demande de mobilité
( raisonnée ? ) des gens et
des marchandises

'TECO-MOBILITE

au renforcement ::> la mobilité respectueuse

des exigences des critéres
environnementales et sociales

du développement durable

Au renchérissement du co(t
de I'énergie et aux contraintes
de réduction des émissions de
C02,

a la demande de
responsabilité sociétale
accrue vis-a-vis des
entreprises




Déterminants de la mobilité depuis 40 ans

Banalisation de
I'automobile

Infrastructures routieres

Exploitation dynamique
du trafic

Concertation Aos —
utilisateurs

Pétrole abondant et peu
cher malgré 2 chocs
pétroliers

Périurbanisation rapide

Augmentation continue
de la mobilité des frangais
( effet vitesse /
infrastructures )

Emergence des questions
environnementales

CoUt faiblement croissant
de I'énergie

Préoccupations
croissantes de
productivité , rentabilité ,
concurrence

Idem pour infrastructures
nouvelles (TU, LGV,
autoroutes )

Inaudibilité des
externalités négatives

Electricité « nucléaire »
peu chére

Explosion des TIC
(communication
embarquée, plate-formes
logicielles multifonctions,
géonavigation )

Services internet banalisés

Enjeux environnementaux
(Grenelle 1 et 2)
Préoccupation climatique
(Co2)

Sensibilité
environnementale des
consommateurs

Valorisation croissante des
transports collectifs dans
les politiques urbaines et
régionales

Accessibilité et assistance
aux personnes en difficulté

Modes partagés
Nouveaux mobiles

Modes doux
« technologiques »

Réseaux sociaux et
communautés

Open Data et dévelop.
foisonnants

Coproduction des services
de la vie quotidienne

Modeles économiques
émergents ( ESS)

Energie de plus en plus
chere

Transition énergétique et
écologique

Années 70 et 80

Années 90

Années 2000

Décennie actuelle

((cx)) i

'
!

Y Temps réel

1

Pocket SOLUTIONS

—

|

d

%%,
o



Les composantes de I'ecomobilité se multiplient ...

Parking
Poles Ech

Stationnem.

Transports régionaux et locaux

Routier
urbain

TC urbains

et nationaux

Urbain et

PAriurbain

Régional

Inter-
régional

Transports

nationaux

Transports

européens

Métro

TER ferré
TER-GV

Coralil IC

TGV

Eurostar
Thalys

Tramway
Tram train

Théoz
Lunéa

TER
IC-GV

Bornes élect
Autopart.

TCSP
Minibus

Lyria
Ellipsos

Autocars

Virtuelle

Autres .
numéerique

doux partages

Navettes

TAD
PMR/ambulatoire
Service Jockey

Taxi collectif
Microbus HNS
Covoiturage
Autopartage

(BtoC,PtoP,BtoB)

Télétravalil
Télécentre
Téléprésence

Vélos
Segway
Vélos
electriques




Croissance et/ou développement :
le r6le croissant des transports ...
dans la dissociation des lieux de vie

Lieux de travall

Mobilité
domicile travail

Mobilité
occasionnelle

Lieux de résidence

Mobilité de loisirs

Cf L. Davezies : la république et ses territoires



Quelle mobilité pour quelle finalité ? |

Mobilité

choisie

Risque )
immobilier
Lieu de vie subi

<€ _ . .
Lieu de vie choisi
Réseau
national Risque de relégation Risque de fracture
(TGV, TET ...) territoriale et sociale énergétique et de fracture
~ mobilité
Reéseau
Régional
TER ... ( DSP) X
Réseau Réseau Mobilité subie
d’agglo (DSP) diffus
( T. urbains) (ESS)

- La fragmentation des offres multiplie les interfaces ... alors que
\ I'efficacité ( vue de l'usager ) se joue aux interfaces
ECO_'_SySteme F’e - Il faut une gouvernance des complémentarites modales
mobilité territoriale - Les web services sont essentiels pour faciliter la mobilité
- La mobilité subie s’amplifie avec la crise énergétique
- L’économie sociale et solidaire ( économie du bien commun )
procede de la « nouvelle économie des territoires »



TIC — WEB et nouveaux modeles

Modele productiviste On vend ce qu’on produit

Réseau
national
(TGV, TET ...)

Réseau
A 2 Régional : ’
Modéele consumeériste / TER ... (DSP) \ On produit ce qu’on vend

Réseau RECE
d’agglo (DSP) diffus
( T. urbains) (ESS)

Modéle contributif MR CESSIREERS \ On partage ce qu’on co-produit

« Le DD est au modele contributif ce que le marketing est au modéele consumeriste
« En phase de transition, les modeles cohabitent

« La création de valeur monétaire est encore largement le fait du modéle consumériste



Mobilite

capillaire

. Le maillon manguant

. Entité
Acteur clé Modele géographique Modes
Intégrateur economique organisatrice principaux
Trains « nationaux » | Voyages Entreprise commerciale Etat 16\/ lassi
Classique rains classiques
Trains régionaux TER DSP Région ( transport régional )| Trains régionaux
R E e e Rggiormération” ™~ | Wétror ramways.
Transports urbains KEOLIS bSP ( transport urbain ) Bus - Autocar -
Département -. Autopartage BtoBto C
??? Economie du bien commun| ( solidarité territoriale) Autopartage pear to pear
( Nouvelles mobilités | ( GIE, SPL, SCIC ..)| Economie sociale + Intercommunalités Covoiturage dynamique
capillaires) adhérentes Taxi collectif , TAD
Microbus HNS
Flux régionaux <L
(ex:TER)
4 echelles
4b in Flux nationaux Fl.ux Iocz?ux
€soins (ex:TGV, Intercités ) (bassin de vie et de
4 modéles B services de proximité)

4 types d’offres

PTU

Flux d’agglomération /

( ex : Réseaux urbains)




Contribution des TIC et du Web aux modeles économiques

Modele économique

Usage des TIC

Objectifs poursuivis

Conséguences

Modéle productiviste

Encapsulage de la connaissance
( robots, automates )

Augmenter la productivité
de la production

Massification de
la production
( effets d’échelle)

Intermédiation clients
E-services
Publicité

Augmenter la valeur marchande
des produits et services

Délocalisations
et sous-traitance

Contribution — Co-production
Coopération — Collaboration

Augmenter la valeur d’usage
des services

Augmenter larésilience

des territoires

Reterritorialisation
et sobriété / partage




Transposition de ce modele a la mobilité

Modele économique Usage des TIC Fonctions assurées

Modeéle consumeériste Information froide

Intermédiation clients Conseil Web 2.0
vz oxs sniscrs o raanc TR | ( vente et aprés vente ) Vente en ligne
—8) D _ ’ Ticketing
E-services ( push d'offres ) Services d’aprés vente
Fidélisation

Campagnes et publicité

Information temps réel continue

Offres étendues ( open data )

Calculateur d’itinéraires

Accompagnement voyageur ( EJP vs Google Travel )

Modéle contributif Abonnement aux services
Connaissances des acteurs de la communauté
MEMBERS : .
2 400 1 5 IN EUROPE Connaissance des offres dynamiques
Confrontation offre et Gestion des affinités ( profiling )
demande pour modes partagés Animation de réseau et de territoire
Transaction négociées ou non des services
Transactions via réseaux sociaux Co-élaboration de I'évolution des offres
Begum. Loy Extension a d’autres aspects de I'économie
Animation de communautés fonctionnelle ( ex : Quicar >> Zilok )
Fonctions comparatives et co-évaluation
Animation des territoires Information et guidage temps réel

Comptabilité énergie-C02 ...
Partage bons plans




Intégrateur des mobilités: un nouveau metier a forte intensité TIC !

Acteurs avant ||~ Acteurs apres

- Usagers / clients - Usagers / clients
- Générateurs de mobilité - Générateurs de mobilité
- Operateurs de transport - Opérateurs de transport

- Puissance publique - Intégrateur de mobilités

“l - Puissance publique

- Concepteur des offres de déplacement

- Assembleur des offres et des services multimodaux

- Intégrateur / gestionnaire des données « transporteurs »

- Gestionnaire des interfaces modales

- Intégrateur / exploitant des données mobilité ( temps réel)
- Assembleur / répartiteur des flux financiers entre acteurs
- Relation client ( pour tous les modes fédéres )

- Gestionnaire du risque mobilité

Champs des nouveaux
usages des TIC



Impact du e-commerce sur la logistique
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Une question fondamentale
des « collectivités » ...

Economie

Parking
Pdles Ech.

Routier
urbain

e e e s e

RONOM DO - RONOm e

Urbain et
Périurbain

Régional

Eoont 2e W Danen, 200
v ot Douce poss 10 %

Comment le systeme de
mobilité peut-il contribuer
a un bon équilibre des
économies productive,
résidentielle et présentielle
d’une région ?

Inter-
régional

Transports
nationaux

Transports
européens

Modes
doux

Modes
partagés

1

Augmentation du capital
territorial

-Attractivité

-Qualité de vie
-Accessibilité aux services
-Développement humain
-Cohésion sociale
-Solidarité générationnelle
-Autosuffisance de base

( énergie, alimentaire)
-Résilience climatique
-Capital naturel



La transition vers de nouveaux modeles est encore hésitante !
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