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Quel positionnement des AOT vis-a-vis de la NFC ?

Partenaires
fournisseurs

Technologies

Solutions

Questionnements

AOT

AOT

Vision NFC
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Leader européen IT et conseil

= 7éme société de conseil, de services
informatiques et de télécoms en Europe

* Plus de 39 000 collaborateurs
= Une présence dans 36 pays
= Un chiffre d'affaires 2007 de 4,061 Mrds euros
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Références

Projet : “Accelio”

12 000 contrdleurs équipés d’applications de
contréle et d'informations

Télébilletique, RFID, « Pass Navigo »,

1e" projet mobilité en France par son ampleur

ey
L 111}

KLV

[
Projet : “Usages NFC” pr—
Prototype multi-usages basé sur les
technologies NFC

Applications a destination des clients et des
membres d’équipage

26 May 2008
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Projet européen : “RCI”

Interopérabilité des péages poids lourds en
Europe

/|

TOLL COLLECT

service an the road

Projet : “Toll Collect” e
Analyse des processus métiers

Conception de I'architecture du systeme

Définition et modélisation des niveaux de service
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Références

Projet d’évolution des fonctions de gestion des
publics, de billetterie réservation et des systéemes
d’information associés.

Historiquement, le 1er PPP de systéme de gestion
en France.

Objectifs majeurs :
- Assurer l'attractivité de 'EPV
- Améliorer la qualité du service rendu au public

- Développer le chiffre d’affaires et maitriser les
dépenses
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Références

Projet SIV

Accompagnement de I’Agence Nationale des
Titres Sécurisés (Ministére de I'Intérieur) a la
mise en place du Service De Gestion en charge
du Systéme d’Immatriculation des Veéhicules

Le SDG assiste notamment les professionnels
de la vente automobile dans leur role de
collecteurs de redevances pour le compte de la
DGCP avant reversement

&;ﬁ&'};g s IV ey gy

REFUELIIINE FRAKCAISE
J D'IMMATRICULATION
._l.r DE5 vEHIr LJI-EE, FAIMISTERE [E LINTERIELIR,

s [ L'OLUTRE-AMER

ET IDES COLLECTINITES
TERRITCHRLALES
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Qu’est ce la NFC ?

WMaobile'Paymenté I ransactian

. . )
— Secure — e

In combination
with Smart Card
Technology

@ battery-less I

RFID object
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Qu’est ce la NFC ?

Dans votre portable nous aurons
biento6t les fonctions:

» agenda « Cartes de crédit

* contacts » Cartes de débit pour achats en ligne
* navigation « Cartes de fidélité

* musique « Cartes de transports

* clips  Badges d’acces

* téléphone « Clés de voiture
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Projet NFC KLM

Pilote réalisé en 2007 :

« Fonctionnalités passagers

« Fonctionnalités membres d’équipage

26 May 2008 No. 13



losico managomont

Embarquement via borne NFC

esse Travel

KLV §.X585

Embarquement par Internet:

« Embarquement normal sur KLM.com

« Reéception de la carte d’'embarquement par
SMS sécurisé ou a partir d’'un lecteur NFC

Embarquement a I’aéroport:

1. Le téléphone est approché du kiosk pour
une identification automatique

2. La carte d'embarquement est réceptionnée

dans le téléphone a partir du lecteur NFC
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Achats duty free sur poster

Poster avec
smart tags

Special Offers

@)l

es'ss Travel
KLM Assist

Hugo Bos=s - In Motion

Eau de toilette spray 90 mil.

local price € 57 -

NFC PRICE € 36,-

Al A

loaico managomont

Etapes:
1.

Approcher le téléphone de l'article
sélectionné

L’article apparait sur le téléphone
Sélectionner “Buy now”
Confirmer I'achat

Le montant est déduit de la carte
de crédit

Le produit est délivré a bord

hopping en un click

26 May 2008
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« Communication » avec le support du billet : changement de siege

esse HEVE

KLIWM §.5505.

1. Le passager peut voir son siége dans l'avion sur son
téléphone.

2. Le passager peut changer son siege et recoit une nouvelle
carte d'embarquement.

No. 16
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- Ge_stionrdes retards de vol et relation client

Le vol est retardé

Les passagers recoivent un SMS avec
I'information a jour (heure et porte
d’embarquement)

La carte d’enregistrement est automatiquement
modifiée dans le téléphone avec la nouvelle
heure de départ

Les passagers obtiennent un accés au lounge

par un code d’acces sur leur téléphone NFC

KLM
Attention:

Your flight KL1980:

Has been delayed
for 30 minuten.

26 May 2008 No. 17
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Membres d’équipage : acces aux casiers de rangement

Les membres de I'équipage peuvent ouvrir leur
casier avec leur téléphone portable
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Quels objectifs des AOT vis-a-vis de la NFC ?

» La NFC est —elle envisagée comme simple technologie ? (contrainte)

- Envisagée comme vecteur de transformation de la mobilité urbaine ?

NFC : Quelle valeur ajoutée pour les AOT ?

La valeur ajoutée est liée aux bénéfices apportés par I'évolution des processus
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Les objectifs pour les AOT sont liés aux bénéfices apportés par la NFC

Interopérabilité

logicielle

Productivité

Systeme

de paiement

Connaissance

des besoins

26 May 2008

N

Bénéfices

NFC

AN

Relation usager

Services

personnalisés

Codts logistiques

Facturation

au service
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Bénéfices, usages et acteurs sont liés

Bénéfices

Usages - > Acteurs

Différents scenarii de mise en ceuvre, différents types de bénéfices
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Moyens organisationnels pour atteindre les objectifs
g;aa?:;oo:em\?;llz:r Intégration de Quel acteur
: cette chaine ? pour I'intégration ?
Services transports
—Nouveaux supports —Bénéfices de l'intégration ? —Acteur existant ?
materiels —Création d’'une structure
—Nouveaux supports spécifique ?
logiciels

—Nouveaux fournisseurs

—Nouveaux partenaires
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Moyens opérationnels pour atteindre les objectifs

Normalisation

Processus d’échanges SI \

Infrastructures de contrbles /

Systemes de facturation
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Stratégie NFC des AOT : un sujet de recherche

* Theme

— Liens Bénéfices / usages / acteurs
« Scenario 1

— Conduite du changement et structures
« Scenario 2 organisationnelles

— Moyens opérationnels de mise en oeuvre
« Scenario 3
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