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MT3
1

INTRODUCTION

Dans le cadre de 1’étude PREDIM, la société MT3 (Mobilité, Transport, Transactions et Technologies)
a complété son étude sur I’information intermodale par la présentation de quelques exemples de
prestations de transports sur des sites étrangers mettant en ceuvre, actuellement ou dans un futur proche
(projet en cours de réalisation) des prestations de services intermodales.

Ces études ont porté sur 4 sites européens :
e Les Pays Bas,
e [’Allemagne,
e L’ Angleterre
e L’Espagne.
Nous détaillons dans le présent document les informations collectées sur les 3 premier pays cités.
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2 ALLEMAGNE

2.1 Contexte

De nombreuses « zones géographiques » proposent des prestations des transports intégrées mettant en
ceuvre des modes de transport multiples gérés par des sociétés distinctes.

A ce titre il existe des organisations de type « structure mixte » assurant la gestion des transports sur des
« zones géographiques » telles que par exemple :
=  RMYV : Rhin — Main — Verkersverbund,
=  MVV : Minchener Verkehrsverbund (Munich),
= VBB : Berliner Verkehrsverbund...
Généralement il y une participation de la (ou des) ville(s), du Kreis (département) et aussi du Land (région).

Ces organisations sont en général des entreprises publiques. Ils sous traitent éventuellement I'exploitation de
certaines lignes a d'autres entreprises (privées) ou organismes.

A titre de complément d’information, concernant les parcs de véhicules routiers utilisés, ces organisations
tout en disposant de leurs propres véhicules peuvent étre amenées a gérer aussi les véhicules de certaines
villes et réseaux qui leurs sont rattachés.

Il convient de noter, par ailleurs, que ces organisations sont pour la plupart interfacées avec la société
nationale des chemins de fer allemand : Die Bahn (DB).

2.2 Information voyageur

L’information voyageur pour ce type de prestation est principalement accessible a travers des sites
Internet. Ces « zones géographiques » sur leur site WEB, par le biais de la mise en relation des
entreprises de transports opérant a des niveaux locaux ou national, proposent des moteurs de recherche
permettant de déterminer les moyens de transport a utiliser pour se rendre d’un point a un autre.

La plupart de ces sites mettent en ceuvre le mode opératoire suivant :

= Suite a I’acces au site, I’internaute sélectionne le la page de recherche d’itinéraire / calcul
d’horaire.

= L’internaute entre les caractéristiques de son point de départ et d’arrivée. L’'THM du site
propose un mode de saisie séquentielle de ce type d’information. Suivant la précision du
moteur de recherche, I’internaute pourra saisir jusqu’au nom de la rue ou la référence d’un
point remarquable.

= L’internaute sélectionne la date et I’heure de départ.

= En réponse le site propose les trajets possibles aux différents horaires existants. Le trajet le plus
court et le plus proche de 1‘horaire demandé est présenté en téte de sélection.
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Prenons ’exemple du site de la région du Rhin — Main : www . rmv.de"

Etape 1 : spécification du trajet.

el Rhein-Main-Verkehrsverbund

Bienvenue sur la page d'informations relative a lindicateur horaire de RMY. Sélectionnez
ici le trajet gue vous souhaitez effectuer. A noter qu'il est nécessaire d'activer la police
Java dans le Browser pour utiliser de fagon optimale |le programme.

Extension de la recherche sur les horaires

deutsch english tirkce italiano espafiol Mettre side en surbrillance?

date IE IE IE calendrier
heure E E

départ < arrivee

de
commune /f lieu dans_l? alzbach (D&)
localité
arrét j IBahnhof
vars
commune [ lieu dans_l? Bhne (Westh
localité
arrét j |PUts|

Afficher les options |

MOUVELLE DEMANDE » DEMANDER >

Etape 2 : réponse du site : affichage des différentes possibilités.

EEMy B Rhein-Main-Verkehrsverbund

Fahrplanauskunft
voyage prévu le 09.00.03, départ 15:12 heure
de &lsbach (D&} / Bahnhof & Blhne (Westf) / Post
afficher les Hytes catégorie
départ/destination e date heure du changer 90
détails > de prix
trajet
1. Hahnlein-Alsbach mar.09.08. départ 15:10
N v 04:50 4
Btr-Bithne, Post arrivée  20:00
2. Hahnlein-aAlsbach mar.09.08, départ 17:10
N ¥ 12:32 4
Btr-Bithne, Post mer, 10,09, arivée 05:42
3. Hdhnlein-Alsbach mar.09.09, départ 21:14
- I3 10:08 4
Btr-Bithne, Post mer, 10,09, arivée 07:22
4. Hahnlein-Alsbach mar.09,09, départ 23:10
i W 10:05 4
Btr-Bithne, Post mer, 10,09, arivée 09:15
RETOUR 3 GOMTIMUER JUSU'd
FREMIER FASSAGE > DERMIER FASSAGE >

"Le lien permettant d’accéder a la version frangaise est :
http://www.rmv.de/id=qlvhywwle2/coremedia/XSLT TRIP_REQUEST2?language=fr
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= Etape 3 affichage du détail des différents modes de transports et changements induits pour le 1%
voyage propose.

Ll Rhein-Main-Verkehrsverbund

Fahrplanauskunft

woyage prevu le 09.09.03, depart 15:12 heure
de Alsbach (DA} / Bahnhof & Blhne {Westf) / Post

départ/passage/destination date/heure direction/observation

WOYSEE Prévu
le mar, 09.09.03

1. Hahnlein-alsbach départ 15:10 DB AGAD
) -= Frankfurt Hauptbahnhof
Frankfurt Hauptbahnhaf arrivée 15:49 Plan d'environs Hahnlesin-alsbach

Plan d'arrét Frankfurt
Hauptbahnhof

Frankfurt Hauptbahnhof départ 15:58 __ ICE 74 Helvetia
G} - Kiel Hof
Plan d'arrét Frankfurt

Haupthahnhof
BordRestaurant

Kaseel wilhelmshohe Bahnhof arrivée 17120

kassel Wilhelmshidhe Bahnhaof départ 18:00 _IC 2456
('} - Diisseldorf Hbf
Warburg, Bahnhof awivée 18:31 BordRistro
Fahrradmitnahme begrenzt
miglich
Fahrradmitnahme
reservierungspflichtig

Warburg, Bahnhof départ 19:20 g BUS 530
Borgentreich, Bushahnhof arrivée 19:42 ' -= Borgentreich, Bushahnhaf

Légende :
- AB AG : Train a Grande Vitesse Allemand. 60 : identifiant de la ligne Heidelberg — Frankfort.
- ICE : Train de type « Corail »
- Bus 530 : ligne de bus urbaine.

= A titre d’information, la copie de 1’écran ci dessous présente les possibilités proposées a
I’usager quant aux choix des modes de transport qu’il désire utiliser.

MOUWELLE DEMAMDOE DEMANWDER >

par
commune / lieu dans la ,—
localite
arrét LI |

changer  direct
1 faois
* plus souvent

Lignes:  toutes las lignas
toutes les lignes sauf ' ICE
correspondance uniguement

. e

moyens de
transport

<]

train

RER

metro

réseau urbaindtramway
bus urbain

bus régional

bateau

bus sur appel

MOUMELLE DEMAMDE » DEMANDER >

AR
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2.3 Billettique

Plusieurs cas de figure coexistent :
= Le voyage s’effectue a l’intérieur d’une méme zone géographique (RMV par exemple) :
I’usager dispose d’un seul et méme titre quelque soit les modes de transports utilisés.
= Le voyage sort de la zone géographique de départ :

= Le mode de transport utilisé pour effectuer ce changement de zone est le train (DB). Un
seul titre de transport (émis par la DB) est suffisant. Dés lors, si 1'usager utilise les
transports urbains avant ou apres son trajet en train, seul un contrdle a vue est opéré. Le
titre de transport utilisé, n’est pas revalidé sur les appareils dédiés du réseau urbain. Cela
correpond a I’exemple exposé au § précédent.

=  Le mode de transport utilisé pour effectuer ce changement de zone n’est pas le train (DB) :
L’usager alors utilise un second titre de transport une fois le réseau de la zone
géographique quitté.
Il convient de noter que seul le premier cas de figure permet au moteur de recherche du site <KRMV » de
délivrer le prix du billet : la gamme tarifaire étant gérée par cette zone géographique.

2.4 Informations complémentaires

Sont listés ci apres, quelques sites Internet Allemandes proposant des calculs itinéraires et recherches
d’horaires pour des trajets susceptibles d’utiliser plusieurs modes de transports :

* MVV : Miinchener Verkehrsverbund (Munich) : www.mvv-muenchen.de?,
* VBB : Berliner Verkehrsverbund : www.vbbonline.de’,
= VRR : Rhein Ruhr Verkehrsverbund (Essen, Diisseldorf, Dortmund): www.vrr.de®.

2.5 Contacts

Société MENTZ Informatique : entreprise spécialisée dans le développement de logiciels dédiés aux
opérateurs de transport public www.mentz-informatique.fr

Mr Jean Claude BILDSTEIN

11 Rue des Corroyeurs

67000 STRASBOURG

Mail : jcbildstein@mentz-informatique.fr

Mission Economique a Berlin.
Monsieur Alexis MERKLING
Mail : alexis.merkling@dree.org

% Le lien permettant d’accéder a la version anglaise est : http://efa.mvv-muenchen.de/mvv/XSLT TRIP_REQUEST2?language=en.
3 Le lien permettant d’accéder a la version anglaise est : http://www.vbb-fahrinfo.de/fahrinfo/bin/query.exe/en?L=vs_intermodal&.

* Le lien permettant d’accéder a la version frangaise est : http://efa.vrr.de/vrr/XSLT_TRIP_REQUEST2?language=fr
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3 PavsBas

3.1 Contexte

Début 2002 a été lancé en Hollande un projet national, dénommé « E-TICKETING », de fédération des
principales sociétés de transports autour d’un titre commun. Le support retenu est une carte a Puce de
type A: MYFARE complétée, temporairement (?), par des supports de type papier pour les titres
journaliers a usage unique.

La carte a puce remplacera le carnet de billets (strippenkaart) et les billets de train avant 2006. Le
nouveau systéme de paiement permettra ainsi aux entreprises de transports en commun d’obtenir plus
d’informations sur les déplacements des voyageurs.

3.2 Organisation
Une organisation, baptisée Trans Link Systems BV, a été spécialement créée pour cette occasion.
Trans Link Systems regroupe les cinq premiéres entreprises couvrant 90 % du marché national :
= NS : Nederlandse Spoorwegen : chemins de fer nationaux,
=  CONNEXXION : bus régionaux,
= RET : transports municipaux Rottterdam,
=  GVM : transports municipaux Amsterdam,
= HTN: transports municipaux La Hague.

Trans Link Systems coopére aussi avec une organisation regroupant I’ensemble des entreprises actives
dans le domaine des transports en commun aux Pays Bas : MOBIS.

Trans link Systems est responsable de la réalisation du futur systéme de gestion intégré des titres de
transports « électroniques » des Pays Bas pour I’ensemble des modes de transports terrestres : bus,
tramways, métros, cars et trains.

Trans link Systems a confié le développement du nouveau systéme au consortium international East —
West composé des sociétés suivantes :

= Accenture,

= Thales e-transactions CGA SA,

= MTR Corparation,

= QOctopus cards,

= Vialis (filiale de Volker Wessels Stevin).

3.3 Présentation globale

3.3.1 Objectifs

Passagers

L’objectif du systéme est de fournir a 1’'usager ; ressortissants hollandais, hommes d’affaires
étrangers ou touristes, un seul titre de transport, donnant lieu & un paiement unique, permettant
’utilisation de I’ensemble des transports terrestres nationaux (dans un premier temps ?) pour
voyager sur I’ensemble du territoire.

Ce systéme doit se caractériser par sa :

= Facilité d’usage : unicité du mode de réglement et de validation quelque soit le mode de
transport utilisé, mise a disposition de lecteur de carte pour I’information voyageur

= Rapidité des transactions : les opérations d’enregistrement et de vérification sont réalisées
en quelques secondes.

= Sécurité accrue : les accés aux quais de gare, de métro ou autres plates forme de départ /
d’arrivée ne sont accessibles qu’aux voyageurs disposant d’un titre de transport : ces titres
permettant 1’activation de portes automatiques équipées de lecteurs.

Entreprise de transports

L’objectif du systéme est de fournir aux entreprises de transports partenaires une prestation de
services assurant :

= la collecte et I’exploitation de 1’ensemble des données associées a 1’usage du titre
commun:
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la diffusion ciblée des données :

fréquentation....)

Trafic (valideurs, portes automatiques...)

Controdle (portables de contrdle),

la répartition des recettes entres prestataires.

Vente : terminaux de vente et/ ou de rechargement de contrats,

pour des traitements ultérieurs tels que le suivi de la

Ce systéme s’articule autour d‘une architecture ouverte. Il accepte ainsi un nombre important
de standards techniques assurant aux entreprises de transports de nombreuses possibilités de
sous systémes assurant les fonctions de contrdle d’acces, traitements des titres de transports et
ventes de titres. En outre les formats des données diffusées par le systéme central (CBO Central
Back Office) seront compatibles avec les principaux outils de gestion de relations clients,
comptabilité et gestion de flux.

3.3.2 Architecture globale

4 Niveau Communautaire TLS : Systéme Central L — Institutions
Financiéres
- ”
Chambre ée Personnalisation Support client .
compensation Centre defacturation..
Niveau serveur locaux 5 ET : Systéme Central local <> S| Exploitants
3
— " - - fi
Centralllsatlon des donn?es & Enregistrements Ges.tlon des inances
parmétrage des données ) équipements - ERP
des clients
locales - CRM
Niveau Concentration de données
2
Station d'accueil pour équipements Concentrateur données de validation,
de controle vente
1 Niveau équipement Légende
) TLS :Trans Link Systems
Ventes Validation Information Controle Rechargement 5 ET : 5 Entreprises de transports
voyageurs participants au projet : NS, RET,
# GVB, Connexxion, HTM
0 Niveau support : Titres de Transports
Ce systéme se décomposé en 5 niveaux :
0 Niveau Support: titre de transport matérialisation du contrat entre le client et les
transporteurs,
1  Niveau Equipement : interfaces avec le client permettant 1’accés aux systémes de transport
et aux autres services du systéme Billettique :
o Equipements de ventes: terminaux, automates...Gestion des €équipements :
ventes, validations et controles.
Equipements de validation : appareils embarqués, a quais, portes...
Equipements de contréle : portable .
Information voyageurs : lecteur de cartes de transports.
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2 Niveau Concentrateurs : équipements de routage et de transfert d’informations assurant les
fonctions :

o Télécollecte des données de validation / controle / vente et téléchargement des
informations de paramétrage.

3 Niveau Entreprises de transport : serveurs locaux de gestion du systéme Billettique,
Paramétrage des gammes tarifaires locales.

o Gestion des équipements : ventes, validations et contrdles.
o Consolidation des données : ventes, validations et contrdles.
o Interfagage avec les modules de gestion centralisée des exploitants : ERP, CRM,

modules comptables

4 TLS System: le systeme central (CBO Central Back Office) assure les fonctions de
gestion Communautaire dans le cadre de I’interopérabilité et de la multimodalité. Ses
champs d’activité sont :

Répartition des recettes entre les transporteurs

Gestion des titres de transport (suivi des images cartes..)
Pilotage de la production des titres de transport
Interfacage avec les institutions financicre

O O O O

Centre d’appel, de facturation... (Optionnel)

3.4 Planning
Les principaux jalons sont :
= 2002 : Formalisation de 1’ Appel d’Offre,
= 2003 : choix final du consortium

= 2004 : Début du développement du nouveau systéme. Déploiement progressif du nouveau
systéme pour évaluation sur sites pilotes.

= 2005 -2006 : Déploiement sur I’ensemble du pays en intégrant progressivement 1’ensemble des
compagnies de transports hollandaises.

3.5 Informations complémentaires
Les adresses des sites Internet associés au projet « E-TICKETING » sont listés ci dessus :
=  Trans Link Systems : www.translink.nl
= Mobis : www.knv.nl/mobis,

= Consortium chargé de la réalisation du projet : www.eastwest-consortium.nl
= VRR : Rhein Ruhr Verkehrsverbund (Essen, Diisseldorf, Dortmund): www.vrr.de’.

3.6 Contacts

Mission Economique aux Pays Bas.
Monsieur Damien TERNY
Attaché Transports - Environnement — BTP

Mail : alexis.merkling@dree.org

Mail :fokko.spoelstra@translink.nl
Business Manager Trans Link System
Stationsplein 151 - 157

3818 LE AMERSFOORT

3 Le lien permettant d’accéder a la version frangaise est : http://efa.vrr.de/vrr/XSLT_TRIP_REQUEST2?language=fr
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4 ANGLETERRE

4.1 Contexte

A D’instar de ce qui existe en Allemagne, le service TFL « Transport For London » offre a ses usagers
un site d’information voyageur. Cette source d’information interactive permet, entre autre de rechercher
un itinéraire d’un point a un autre a travers la banlieue et I’agglomération londonienne (Enfield au Nord
/ :Croydon, Bromley au Sud / Hilligton a 1’Ouest / Havering au Sud)

= En utilisant I’ensemble modes de transport en communs existants :
=  bus urbains du métro (underground)
= trains : DLCR Dockland Lignt Railways, Victoria Coach Station,
= tramway (London trams)
=  Dbateaux (London river services)
= Sur un réseau dont les caractéristiques sont les suivantes :
= 580 km de routes principales,
= 3,730km de routes empruntées par les bus dont 205km en site propre,

329km de lignes de métro,
814 km de chemins de fer : 26 km pour DLR line et 788km ligne nationales,
28km de ligne de tramways.

4.2 Information voyageur
Le mode opératoire de recherche d’itinéraire est le suivant :
= Etape 0 : accés au site : www.journeyplanner.org.

S . Transport for London

Busesl Riverl Streets‘ Taxi-Private Hire ‘ Coach Station ‘ DLR| Trams‘ Raill Dial-a-Ride ‘ Tube‘
| BER The A2 airbus departing Heathrowy at 0850 and the 1050 from Kings Cross has been cut. SHORT TERM BUS DIVEL

adt:

Journey
Planner

\ more real time news

Transport for London
Journey Planner
Departure Board
Timetables
Information Map
WAP, SMS & PDA Services

Visually Impaired
I
Departure Board
PDA

Personal Timetable (Download)

Departure Board

Personal Timetable (via e-Mail)
Realtime

Distuption Infarmation
Disruption Map

MAYOR OF LOND

Start Journey Planner

Getting London Moving @ Transpart for London

Il convient de noter qu’il est possible de sélectionner un mode transport particulier pour obtenir, par
exemple, des informations spécifiques ou pour les bus, de spécifier un trajet n’utilisant que ce mode
transport.
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Etape 1

Etape 2

: spécification du trajet.

Transport for London

Busesl Riverl Streets‘ Taxi-Private Hire ‘ Coach Station ‘ DLR‘ Trams‘ Rail‘ Dial-a-Ride ‘ Tubel

he A2 airbus departing Heathrow at 0850 and the 1050 from Kings Cross has been cut. SHORT TERM BUS DIVERSION y more real time news

Travel time 0
Ineedto Idepan A on |12 'I Septernber 2003 = at (10 = 44 vl l Jlgﬁll-ll:ll"l"eery m
- 7

Area Headstone
Location Type Station or Stop location maps:
Location Narme: Pinner Park Avenue

3
Location Type Station or Stop |~ location maps:

Location Mame: |famburuugh green

st Y Siome Y

: réponse du site : affichage des différentes possibilités.

| Toimey ) ©
Date: Fri,12.09.03 Departure 10:44
From: Headstone Pinner Park Avenue Jlgurney m
Tao: Farnborough Farnborough Green anner X
Restrictions: max. walking distance setto 20 minutes
Resties ¥ ©
Max
Start - Destination Date Time Jourhey  Inter-changes Price  Details
Time
1. Pinner Park Avenue Fri,12.09.03 from 10:27 0202 5 £ 140+ 7
Farnborough Green 10 12:29 Oeee00
Problems reportad along this route
2. Pinner Park Avenue Fri,12.08.03 from 10:27 0214 4 £ 200+ 7
Farnborough Green to 12:1 oo
3. Pinner Park Avenue Fri,12.08.03 from 10:57  01:56 5 £ 140+
Farnborough Green to 12:53 cesaedo
Problems reported along this route
4. Pinner Park Avenue Fri,12.09.03 from 11:27 0202 5 £ 140+ [
Farnborough Green 1o 13:29 oeee800
Problems reported along this route
8. Pinner Park Avenue Fri,12.09.03 from 11:57  01:86 5 £ 140
Farnborough Green 10 1353 Oeee00
Problems reportad along this route
L Recum Journey 0 Onward Jourmey
Change Enquiry New Enquiry
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= Etape 3 affichage du détail des différents modes de transports et changements induits pour le 1
voyage proposé.

10:27 () Pinner Park Avenue
Take Bus 350 towards Harrow Bus Station

Av journey time: 13 min.

ili
i

-e to Harrow Bus Station Stop: C Adult / Child
Single Ticket: £0.70 / 0.40
10:40 Fare Zones: 4
) Harrow Bus Station PO Transfer time: 5 rnin.
Wialk to Harrow-on-the-Hill ® .r‘"; ':,I“_ m
10:45 () Harrow-on-the-Hill PYPTIY  Avjourney tme: 20 min.
Take [(ETORGINENEIT towards Baker Gireet - sy s Sl
e or [ETOTIIIETN R towards Aldgate
to Baker Street

11:05

Transfer on foot @ -::1‘_

11:09 () Baker Street [T Av journey time: Amin.

Take [SELCHLLIROT towards Waterloo Transfer time: 2 min.
[=2 or ELEE DT NI towards Elephant & Castle
to Oxford Circus
11:13

Transfer on foot ®

B
i
E

11:18 () Oxford Circus
Take LH{N N BT towards Bridtan

— to Victotia
11:23 Transferonfoot@ x .r‘":

The Victoria Line has delays occurring in both directions. This will
affect journeys from 07:31 0n 12/09/03 until further notice. This is
due to signalling problems at Vauxhall Station.

Av journey time: 5 min.
Transfer time: 10 min.

HH
Eli|s

11:35 (5 Victoria Av journey time: 15 min.
Take Connextowards Ramsgate Transfer tme: § min.
e of Conhex towards Dover Priory
to Bromley South
e Transfer on fuul.@

() Bromley South Station Stop: Z

Take Bus 358 towards Orpington Station
e- or Bus 402 towards Three Horseshoes
to Farnhorough Green

Buses every: 8-12 min.
Max journey time: 27 min.
Av journey time: 22 min.

"] = @
K H H
§ HEH B

Adult / child

single Ticket: £0.70 / 0.40
Fare Zones: 4

12:29 0 Farnborough Green

Max. Journey Time: 02:02; Interchanges: 5
All imes shown for buses are for off peak travel. Rush hour journeys may take longer.
Please check the fare price and any special offers with the ticket office before travelling.

4.3 Contacts

Société MENTZ Informatique : entreprise spécialisée dans le développement de logiciels dédiés aux
opérateurs de transport public www.mentz-informatique.fr

Mr Jean Claude BILDSTEIN

11 Rue des Corroyeurs

67000 STRASBOURG

Mail : jcbildstein@mentz-informatique.fr
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