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BRI\ A Les besoins clients

e FEtre informés

- Choix des informations a fournir
e Cause
e Conséquences
- Temps réel
e PC Information,
e SAE SIC

- Pondération et commentaires « manuels »

e FEtre rassurés

- Demande
e Réactivité
e Organisation interne
- Actions
e On vous prend en charge
e Nos informations sont fiables
e Positiver les informations

e Etre guidés
- Collectif

e Localisation, durée et effet sur le réseau
e Aller régulierement vers les clients
- Individuel
e Solution alternative
e Guidage au cours du déplacement alternatif



TRANSDEV

e 2 prochains départs + messages
e développé dans 3 réseaux
e FEtendu sur Internet

e Fiable : 97 % des mesures écart entre 1mn avance et
3mn retard

e Souple et apprécié 93% de satisfaction



TRANSDEV @EEHIES

e Projet de recherche PREDIM avec ALSTOM, INREST et UTC
e Proposer des solutions adaptées en situation perturbée
e Information collective et individuelle

e Serveur
- Amont concentrateur SAE PC(s) Circulation

- Aval : médias ciblées (PDA, Téléphonie mobile, radio,



e Remettre 'homme dans le dispositif

e Multimodal voirie TC
— = passer de l'info trafic a I'info mobilité

e Partenariats nécessaires
— difficulté : multitude d’opérateurs de voirie

e Multimédia
e Notion de seuil d'information
e Positiver lI'information

e En situation perturbée, les voyageurs communiquent
entre eux = les rassurer évite des situations de panique



