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Présentation de Cityway

Cityway est une sociéeteé, filiale de Veolia Transport,
spécialisée dans les systemes d’information déplacements.

Cityway propose :

= La réalisation de logiciels d’information innovants

= | ’assistance a I'exploitation de service d’information
= | ’exploitation de service d’information
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Architecture et logiciels
I!

Know Now
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Objectifs de I'application

Saisir la perturbation

Constitution d’une base d’information structurée permettant le suivi de la
perturbation et des conséquences sur le fonctionnement du réseau.

Information de l'événement

Murnéra :

Titre

Date et heure de début
Date et heure de fin
Secteur TC

Description

Valider

605312550

Accident de poids lourd

31/05/2006 12:52:00

3170552006 13:52:00

BUSEMWILLE - Réseau des transports de Verned

accident de poids lourd au niveau du rond point de
I'avenue de la république

Oui

Information de la conséquence

Titre

Date et heure de début
Date et heure de fin
Secteur TC

Ligne

Texte long
(Mail & Internet)

Texte court
(=M

Graviteé
Yalider
Diffusion

Accident de poids laurd

31/05/2006 12:52:00

31/05/2006 13:52:00

BUSEMWILLE - Réseau des transports de Yerned
1-2

fccident de poids lourd au niveau du rond point
de 'avenue de la république

fccident de poids lourd Avw, Républic - Circ,
interrompue 2 sens

1 - Trés grave/fatal
Qui
Envoyé le 31/05/2006 13:09:01

Information en situations perturbées

Information du message commercial

Titre

Texte long
{Mail & Internet)

Texte court
(SME)

Date et heure de début
de publication

Cate et heure de fin
de publication

Gravite
Yalider
Diffusion

Accident de poids lourd

En raison d'un accident de poids lourd au niveau du
rond paint de I'avenue de la république la
circulation des : Lignes 1 - 2

dans les 2 est pravisoirement interrompue

Suite 4 un accident de poids lourd Avenue de la
Républiqgue la circulation des L, 1-Z est interrompue
dans les 2 sens

31/05/2006 12:52:00

31/05/2006 13:52:00

4 - Circulation
Qi
Envoye le 31/05/2006 13:14:02
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Objectifs de I'application

Partager I'information d’exploitation

Informer les équipes d’exploitation de la perturbation et de ses conséquences
entrainant des modifications de service.

Information de la conséquence

Titre
Date et heure de début
Date et heure de fin

Secteur TC
Ligne

Texte long
(Mail & Internet)

Texte court
(SMS)
Gravité
¥alider
Diffusion

Accident de poids lourd
31/05/2006 12:52:00
31/05/2006 13:52:00

BUSEMWVILLE - Réseau des
transports de Werned

1-5

Accident de poids lourd au niveau
du rond point de l'avenue de la
république

Accident de poids lourd -
Circulation interrompue 2 sens
4 - Circulation

Man

Man

Ciffusion de la conséguence

e 1 Astreintes Cadres
[l pierre DURAND

[ beminique MalssIoON
[ cérard coqueT

[ claude mauREL

] penis cosToroULD
[ 32an Mare LEYDON

[ paminique samMson
[] paniel MAGLIARASCHI
[ nicolas covareL

[ Robert DoL

[ alain THOMAS

[ manuel monEQ

O F ) Astreintes Hautes Maitrises
[ Louis BASTARD

[] christian BARTHELEMY
[ vrves BONNET

-

[.--.\.-'alider & diffuser ] [..Modifier ] [ Supprimer ]
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~ Obijectifs de I'application

Diffuser I'information commerciale

Diffusion externe de I'information traitée sur tous les médias disponibles :
Mail & SMS, sites Internet, mobiliers urbains, centrale d’information

Information du message commercial

Titre Accident de poids lourd Diffusion _'j'f ME55a08
: : : cornmercia
i fccident de poids lourd au niveau du rond TR

point de I'avenue de |a république
Lignes 1 -5

Texte court Accident de poids lourd - Circulation
(SMS) interrompue 2 sens

Date et heure de début
de publication

Date et heure de fin
de publication

Gravité & - Circulation
¥alider Mon
Diffusion Mon

(Mail & Internet)
&) dermo.cityway fr

Groupe de diffusion
314052006 12:52:00

VM crrrway

31/05/2006 13:52:00

[ VMalider & diffuser ] [ Maodifier ] [.Supprimer-]
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" Fonctionnalités

Scénario

Création de scénarii permettant de répondre rapidement a des perturbations types.
Un scénario est composé d’un événement et de conséquences.

Themes de scenaril Information de la conséquence

(L] 14 juillet

Manifestations pour la féte nationale Titre Caranaval de printernps
[ A.T d'un Agent RTM ou Ent. Prestataire avec inter. AMP Point géographiqus

L'Ingénieur Sécurité et le CHSCT doivent &tre informés. SEEREF e

Ligne 19 - 198 - 83
Se déroule sur le second Prado de
Texte long Rond Point au Parc borely
(Mail & Internet) Les lignes 19 et 83 sont détrournées
[ carnaval par l'avenue Clot-Bey de 14h 4 19h
Texte court Carnavwl dimanche 24 mars

i . . . {EMS) Lignes 19 et 83 dévicées
Information du scénario = .
Gravité 1 - Faible

|_] Accident de Trajet Agent RTM avec inter, AMP
L'Ingénieur sécurité doit &tre informeé.

Muméro @ 135 [ Modifier ][ Supprimer ]

Titre Caranaval de printemps
Point géographique
Secteur TC

Se déroule sur le second Prado de Rond Point au Parc borely
Les lignes 19 et 83 sont détrournées par 'avenue Clot-Bey de 14h & 19h

EJ Choisir un scénario
Liste des consequences Teee ||

Description

Ajout d'un nouvel événement

Cate et heure de début | Aujourd'hi
Titre Valider Diffusion Date et heure de début Date et heure de fin . ) o
: Date et heure de fin | Aujourd'hui
Caranaval de printermps Mon Mon

Coeeind ] 4 b
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Architecture du systeme

Application Web @ -
Logiciel ntre d’ Is
KnowNow ogiciels Centre d’appe
Base SIV
F Service de publication
XML XML XML
HTTP SMTP HTTP HTTP HTTP

Serveur Serveur Serveur Serveur
Web SMS Afficheur  Vocal intéractif
Information en situations perturbées Predim - 13 décembre 2006
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Exemple de couplage : publication Web

. Site Web

' Espace adhérent
Abonnement au service de
réception des perturbations sur

Client des lignes préférées.

. Application Web

— e

Base SIV

. Service de

publication

Information en situations perturbées

Diffusion du message
Par Mail et SMS selon les
préférences de 'abonné.
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Message commercial
Publication d’'un message de
perturbation associé a une ou
plusieurs lignes.
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" Exemples de publication : Web

Flash Info = Perturbations du

perturh

nehiére

,un
du lundi

& Autre sens W Plus tdt

| Plus tard

Lignes autobus n°21/21B/215, terminus modifié

Horaires de la ligne numéro 21 CANEBIERE (BOURSE)-LUMINY
pour un déplacement le 11052006 sens Aller vers 9h
Direction LUMINY
Télécharger le plan : Fjligne21..swf (143 Kn)

& Irmprimer

:“l':r 21 Aller 21 Aller 21 Aller 21 Aller 21 Aller
CANEBIERE BOURSE 0902 0909 09:13 0917 0924 0922
CANEBIERE SAIMT FERREOL 0903 09:10 09:14 09:1a 0925 0929
ROME MEOLAM 0906 09:13 09:17 0921 0928 0932
ROME DAYSO 0908 09:15 09:149 0923 0930 0934

m R L s T B a8 BEE e
‘amt FPrenez la ligne RTM
'\_M/' MZ BOUGAIMYILLE-STE MARGUERITE DROMEL
En direction de : SAINTE MARGUERITE DROMEL
Cep, 09:4% Ce ! SAIMT CHARLES
Arr, 09:53 A 1 PERIER
i Marchez jusqu's 'arrét : PRADO PERIER
de la ligne 21 CANEBIERE (BOURSE)-LUMINY
E Prernez la ligne RTM :
21 CAMEBIERE (BOURSE)-LUMINY
En direction de : LUMINY
ﬂ Lignes autobus n*21/21B /215, terminus modifié
Cep, 10:00 e : PRADDO PERIER
Arr, 10:24 A LUMINY
i Waous arrivez ad site FACULTE DES SCIEMCES DE LUMINY

Information en situations perturbées
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" Exemples de publication : Centre d’appels

@ Perturbations sur la ligne -- Dialogue de page WL

Perturbations sur la ligne Mornant > Ste-Catherine pour le
22 /05,2006

Déplacement d'arrét
Suite a des travaux de voirie, |'arret La Bussiere sera deplace de
200 metres, en face de la pharmacie.
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" Exemples de publication : SMS / WAP / iMode

I
Infos réseau

Travaux TEOR rue Saint-Eloi et rue
du Général Giraud
Déviation de 13 lighe T3 ; l'arrét de
I'_:;E:J :IEB ATIOHS - mantée Thédtre des Arts est report
Travaux &E voirie rue du Général Giraud en direction
! avenue Rene ! de Bizet (Canteleu).

Options Back Faour plus dinfarmation contactez
- TCAR: 0235528200 02355252010

= Precedente

Suivante =

[ Mouvelle Recherche

I=

ide
Horaires

Accueil

=E:1 s
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Exemples de publication : Bornes et Panneaux

Application Web
KnowNow

Base SIV

T ’ XML g
Service de publication °

HTTP < i

Serveur
Afficheur
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Organisation des réseaux
Veolia Transport

IJ"’
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Organisation des réseaux Veolia Transport

[ Erzeaitve.

Autres
> supports
v (Systéme “

| SMS !
k 2 i
> Site E
) Iinternet /

Agences
es

commercial

L4

: N
M Centre
- - J

. — 7
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MERCI

Laurent BRIANT
Ibriant@cityway.fr

Cityway S.A.

Parc du Golf Bat. 7

13856 Aix-en-Provence cedex 3

Tél.: 04 42 37 18 40 - Fax: 04 42 39 4515
Email : info@cityway.fr
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